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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in

cadrul procedurii

Elemente
privind ) ‘ .
s responsabilii/ Nume si prenume Functia
crt .
operatiunea
1 2 3
1.1 | Elaborat Ref. Strungari Camelia Serv. RUNOS

Tonela

1.2 | Verificat

Cons. Petras Georgeta
Sanda

Sef. Serv. RUNOS

1.3 | Avizat Av. Halas Niculac Consultant juridic
Presedinte comisia

1.4 | Avizat Ec. Pop Carmen Mirela | de control intern
managerial

1.5 | Avizat Morutan Mihaela Sef SMC

1.6 | Aprobat Ec. Lazany Gabriel Manager

Semnitura



=KX= SpitalulJudetean

Serviciul de Resurse Umane

de Urgenta Bistrita

PROCEDURA OPERATIONALA

Accesul mass-media in spital,
informare si relafii cu publicul
PO.SJUB-RUNOS-01

Editia: 11
Nr. de ex.: 1

Revizia; 0
Nr.de ex. : 1

Pagina 2 din 19

Exemplar nr.0

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul procedurii

ik Data de la care
Editia / v g .
e Componenta ; e se aplica prevederile
revizia in el Modalitatea reviziei Lo S
L revizuiti editiei sau revizieie
cadrul editiei S
editiei
0 1 2 3 4
2.1 Editia T X X
2.1 Revizia 1 X X
2.1.2 Revizia 2 X X
213 Revizia 3 X X
2.2 Editia IT X X
221 Revizia 0 X X
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3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupf caz, revizia din cadrul
procedurii

Scopul Ex Sectle:’ ; i Data
; i Compartimen| Functia Nume si prenume .. .. | Semnatura
difuzarii | nr ¢ primirii
1 2 3 4 a 6 7
Toate Intranet
Aplicare 0 | structurile
spitalului
; , Asistent :
Aplicare/ Director de i Remes Gabriela
. 3 ) B medical
Informare ingrijiri R Antoneta
principal
Aplicare/ AECH . Ec. Pop Carmen
2 0 | Financiar Director Mirela
Contabilitate o
Aplicare/ Director .| Dr. Deak Maria
Informare D medical TR, e Gabriela
Aphcaref’ 0 Manager Ec. Lazany Gabriel
Informare
Serviciul de
Arhivare 0 | management | Sef Serviciu | Morutan Mihaela
al calitatii
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4. Scopul procedurii operationale

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii i persoanele implicate;

4.2. Da asiguréri cu privire la existenta documentafiei adecvate deruldrii activitafii:

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijina auditul yi/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei,

4.5. Asiguré accesul mass-media la informatiile de interes public;

4.6. Procedura stabileste pasii care trebuic urmafi in reglementarea modului de comunicate a
informatiilor de interes public solicitate de presd si terfi, respectiv relatia cu presa si tertii in
cadrul Spitalului Judetean de Urgenti Bistrita
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationala
5.1, Precizarea (definirea) activitatii la care se referd procedura operationali:
» Procedura operationald se utilizeaza de catre Purtdtorul de cuvirt din cadrul Spitalului
Tudetean de Urgentd Bistrita, numit prin decizia managerului, in relafia cu presa i tertii;
5.2. Delimitarea explicitd a activitafii procedurate in cadrul portofoliului de activititi desfisurate de
entitatea publica;
» Organizarea gi desfagurarea activitifii de furnizare a informatiilor de interes public, adresate
mass-media gi tertilor, in termenul legal.
5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurati:

a) sd furnizeze ziarigtilor, prompt si complet, orice informatie de interes public care priveste
activitatea institufiei sau autoritifii publice pe care o reprezinti;

b) sa acorde fard discriminare, in termen de cel mult doud zile de la inregistrare, acreditarea
ziarigtilor si a reprezentantilor mijloacelor de informare in masi;

¢) sa informeze in timp util si sa asigure accesul ziaristilor la activititile si actiunile de interes
public organizate de institufia sau autoritatea public;

d) sa asigure, periodic sau de fiecare datd cind activitatea institufiei ori a autoritatii publice
prezintd un interes public imediat, difuzarea de comunicate, informéri de presd, organizarca de
conferinfe de presa, interviuri sau briefinguri;

e) sa nu refuze sau sd nu retragd acreditarea unui ziarist decat numai pentru fapte care mpiedica
desfagurarea normald a activitifii institufiei sau autorititii publice respective si care nu privesc opiniile
exprimate in presa de respectivul ziarist;

f) n cazul retragerii acreditarii unui ziarist, si asigure organismului de prasa obtinerea acreditérii
pentru un alt ziarist;

2) si urmdreascd fluxurile de informatii din presa locald, scrisa si electronica, si si informeze
conducatorul institutiei dacd apar referiri la Spitalul Judetean de Urgenta Bistrita.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activititii:

» Toate sectiile, compartimentele, laboratoarcle, serviciile, farmacia, ambulatoriul, cabinelele §.a.

din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita care completeaza formatele standard
prevazute de lege.
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6. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale:

» Regulamentul 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor - GDPR), adoptat de Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene in data de 27.04.2016 si publicat in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L119 din 04.05.2016;

6.2. Legislatia primara:

» Legeanr, 544/2001 privind liberul acces la informafiile de interes public;

» Hotardrea nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public;
Legea nr. 95/2006 din 14 aprilie 2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicala;
Legea nr. 46/2003 din 21 ianuarie 2003 - Legea drepturilor pacientului,
Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor
publice, cuprinzind standardele de management/control intern la entitétile publice si pentru
dezvoltarea sistemelor de control intern managerial;

» Hotérarea Guvernului nr. 548/2008 privind aprobarea Strategiei nationale de comunicare si
informare publica pentru situatii de urgent.

6.3. Legislatia secundara:

» Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecfia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

6.4. Alte documente, inclusiv reglementdri interne ale entitéfii publice:

» Regulamentul de Organizare i Functionare al Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita;
Regulamentul Intern al Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita;
Figa postului;
Decizia nr. 323 din 30.03.2018 privind desemnarea D-nei Strungari Camelia lonela
purtitor de cuvant al Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita
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7.1 Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
termenul

1. | Proceduri operationald

Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite i a regulilor de
aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul
procesual

Editia procedurii
operationale

Edifia 11

3. | Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adavgare, suprimare sau altele
asemenea, dupi caz, a uneia sau a mai multor componente
ale unei edifii a procedurii operationale, actiuni care au fost

aprobate gi difuzate. in cazul de fatd, revizia 0.

7.2 Abrevieri ale termenilor:

chl[ Abrevierea Termenul abreviat

1 | P.O. Procedura operationala

2 Elaborare

3 Verificare

4 |A Aprobare

5 | Ap. Aplicare

6 | Ah Arhivare

7 | Comisie COTni si? de coort‘jcfn_'r?re A procesului de ej\faluare in vederea

obtinerii reacreditarii / ciclul II de acreditare
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8.Descrierea procedurii
8.1. Generalititi

Activitatea de furnizare a informatiilor de interes public, adresatd Spitalului Judetean de
Urgentd Bistrita de citre presa si terti, se realizeazi in urma solicitirii in scris adresate institutiei, in
termen de 2 zile de la inregistrarea cererii, in situafia in care informatiile solicitate nu pot fi furnizate
pe loc.

Modul de inregistrare, rezolvare si comunicare a informatilor solicitate este cel previzut in
H.G. nr. 123/2002, precum si 1n prezenta Procedura operationala.

In relatia cu presa, conducerea spitalului sau purtitorul de cuviint comunica informatii de
interes public prin interviuri solicitate de presa, prin conferinfe de presd organizate, unde sunt furnizate
informatii de interes public din oficiu §i la cererea ziarigtilor, precum si prin comunicatele de presa
emise de cétre conducerea spitalului sau purtitorul de cuvéint si postate pe site-ul institufiei
(www.sjub.ro) si pe pagina de facebook a Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita
(https://www.facebook.com/spital.bistrita/?epa=SEARCH_BOX).
8.2.Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

Tipizatele / formularele utilizate in activitatea de furnizare a informatiilor de interes public
preseifsolicitantilor sunt:

- Registrul general de intriri-iesiri al Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita;

- Registrul pentru inregistrarea solicitdrilor si raspunsurilor privind accesul la informatiile
de interes public si pentru gestionarea procesului de acces la informatii  de interes
public (format electronic)

- formularul de cerere conform Legii nr. 544/2001 - Formular nr. 1,

- formularul de raspuns;

- cererea de acreditare mass-media (permanentd sau provizorie) - Formular nr. 2;

- cererea de retragere a acreditirii pentru mass-media - Formular nr. 3;

- acordul pacientului privind filmarea/fotografierea sa in incinta Spitalului Judetean de
Urgenti Bistrita - Formular nr. 4;

- toate documentele in forma lor tipizatd utilizate in activitatea institutiei si care pot fi
furnizate ca informatii de interes public.

8.2.2, Confinutul §i rolul documentelor:

- In Registrul general de intrari-iesiri al Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita sunt consemnate
numarul de inregistrare al documentului, data intrarii / iesirii documentului, mentionarea pe scurt a
continutului documentului i persoana / compartimentul ciruia i-a fost repartizat;

- Registrul pentru inregistrarea solicitarilor si raspunsurilor privind accesul la informatiile de
interes public s$i pentru gestionarea procesului de acces la informatii de interes public (format
electronic) este coordonat de purtitorul de cuvént si contine numérul curent al solicitirii, numele si
prenumele solicitantului, institutia mass-media pe care o reprezintd, felul solicitarii (telefonic, SMS, e-
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mail), data si ora primirii solicitarii de catre purtitorul de cuvant, coninutul pe scurt al solicitarii,
raspunsul formulat si modalitatea de transmitere a acestuia;

- Formularul de cerere contine numirul de inregistrare din registrul de intréri-iegiri al institutiei,
datele de identificare a solicitantului, cuprinsul cererii, semnitura solicitantului si, optional, numirul
de telefon;

- Formularul de rdspuns contine temeiul legal invocat si modul de solutionarea a cererii;

- Formularul de solicitare a acreditirii permanente sau provizorii si formularul de solicitare a
retragerii acreditarii permanente sau provizorii contin antetul, datele de identificare ale institutiei gi
persoanei pentru care se solicita acreditarea pe langi Spitalul Judetean de Urgenta Bistrita / retragerea
acreditérii, precum si copie dupa legitimatia de presa, valabili §i vizatd pe anul in curs.

8.2.3. Circuitul documentelor

Persoana responsabild cu primirea cererilor inregistreazi cererea in registrul de evidenti de la
registratura institufiei, dupd care cererea este prezentat managerului institutiei i este repartizati
purtatorului de cuvant, care contacteaza, dupa caz, medicul sef de sectie sau compartiment, asistenta
sefd, seful de serviciu / compartiment / laborator / farmacie §.a., urmarind solutionarea si redactarea in
termen a raspunsului,

Dupa caz, managerul poate repartiza cererea in mod direct unei sectii compartiment / laborator /
farmacie / serviciu s.a., iar dupa primirea raspunsului, managerul il repartizeazd purtatorului de cuvant,
indicindu-i formularea unei adrese de raspuns cétre solicitant.

Dupa semnarea adresei de riaspuns de citre manager si / sau purtitorul de cuvént, acesta din urma
se ingrijeste de expedierea raspunsului, respectiv clasarea §i arhivarea cererii $i a rispunsului.

8.2.4. Solicitarile verbale / telefonice

Solicitarile pentru obtinerea de informatii de interes public, verbale sau telefonice, adresate
purtdtorului de cuvant de catre reprezentantii mass-media, se intregistreazd in Registrul pentru
inregistrarea solicitérilor si raspunsurilor privind accesul la informatiile de interes public si pentru
gestionarea procesului de acces la informatii de interes public (format electronic).

Raspunsul la aceste solicitiri va fi comunicat, de regula, imediat sau in cel mult 24 de ore. in cazul
in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, solicitantul va fi informat despre acest lucru in
cel mai scurt timp, fiindu-i comunicat termenul estimat pentru solutionarea cererii.

Totodata, solicitantul va fi indrumat si solicite in scris informatia de interes public, urmind ca
cererea sd ii fie rezolvata in termenele previzute la art. 7 din Legea nr. 544/2001, respectiv in termen
de 10 zile sau, dupi caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitirii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitirii. In cazul in care durata
necesard pentru identificarca si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, rispunsul va fi
comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia ingtiintirii acestuia in scris despre acest
fapt in termen de 10 zile. Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveazi si se comunici in
termen de 5 zile de la primirea solicitirii.
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8.3. Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale
Birotica si elemente de logistici.

8.3.2. Resurse umane
Purtitor de cuvant; persoanele responsabile cu activitatea de primire, eviden(iere si furnizare a
cererilor de informatii de interes public, adresate Spitalului J udetean de Urgenta Bistrita

8.3.3. Resurse financiare

Nu sunt necesare resurse financiare suplimentare in afara drepturilor salariale acordate
purtatorului de cuvant si persoanelor responsabile cu activitatea de primire, evidentiere si furnizare a
cererilor de informafii de interes public, adresate Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita.

8.4. Modul de lucru
8.4.1.Derularea operatiunilor si actiunilor activitdii

I Cererea scrisd, adresatd Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita, va cuprinde numele,
prenumele si semnatura solicitantului, numarul de telefon, precum si adresa la care se solicitd
primirea raspunsului. Cererea se preda la registratura institufiei, unde se inregistreaza in registrul de
intréri-iesiri,

2. Dupd primirea si fnregistrarea cererii, reprezentantul registraturii repartizeazi cererea
conducdatorului institutiei, care stabileste daca informatia solicitata este o informatie comunicati din
oficiu, furnizabila la cerere sau exceptati de la liberul acces.

3. In cazul in care informalia solicitatd este deja comunicati din oficiu *n una dintre formele
precizate la art. 5 din Legea nr. 544/2001, se asigura de indatd, dar nu mai tarziu de 5 zile, informarea
solicitantului despre acest lucru, precum si sursa unde informatia solicitatd poate fi gasita (pagina
web a Spitalului Judetean de Urgenti Bistrita: WWW.sjub.ro).

4. In cazul in care Informatia solicitati nu este dintre cele care se comunici din oficiu,
solicitarea se transmite structurilor competente din cadrul spitalului, pentru a verifica respectarea
prevederilor art. 12 din Legea nr. 544/2001.

5. In cazul in care informatia solicitati este identificati ca fiind exceptatd de la accesul liber la
informafie, se asigurd, in termen de 5 zile de la inregistrare, informarea solicizantului despre acest
lucru.

6. in cazul in care informatia solicitatd este furnizabila la cerere, conducitorul institutiei
decide destinatia cererii si o transmite:

- fie in mod direct reprezentantului unei sectii compartiment / laborator / farmecie / serviciu s.a., iar
dupa primirea rdspunsului, managerul repartizeazi purtatorului de cuvant rispunsul, indicindu-i
informatia care poate fi transmisa mass-media, in conditiile legii.
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- fie purtitorului de cuvént, care se adreseazé sectiei / compartimentului / laboratorului / farmaciei /
serviciului de specialitate g.a., cu precizarea termenului de transmitere a raspunsului;

7. Purtatorul de cuvant urmireste solutionarea si redactarea in termen a raspunsului.

8. Purtatorul de cuvént arhiveaza raspunsurile.

9. Purtatorul de cuvint intocmeste, la solicitarea managerului sau ori de céte ori considerd ci
este cazul, comunicate de presd referitoare la activitatea institutiei sau comunicate de informare despre
actiunile / evenimentele deosebite derulate in cadrul institutiei, care se afiseazi pe site-ul si pe pagina
de facebook ale spitalului. Activitatea unitafii se comunic si prin rapoarte intocmite anual, care sunt
prezentate in cadrul conferintelor de presa.

8.4.2. Accesul reprezentantilor mass-media in Spitalul Judefean de Urgentd Bistrita

a) Procedura de acreditare

Accesul in Spitalul Judefean de Urgentd Bistrifa se face doar de citre reprezentantii mass-
media care detin acreditare in termen de valabilitate, permanenti sau provizorie, pe baza legitimatiei
de serviciu si a documentului de identitate, precum si cu acordul managerului spitalului.

Acreditarea se obtine cu aprobarea managerului, la cererea institutiei de presa al cérui angajat
este ziaristul.

Acreditarea permanenti se actualizeaza la inceputul fiecirui an.

Acreditarea provizorie se acordd in cazul unor evenimente speciale ce au loc la Spitalul
Judetean de Urgent3 Bistrita.

Pentru obfinerea unei acreditiri permanente, institutia de presa solicitanti din Roménia va
prezenta urméatoarele documente:

LI Cerere de acreditare mass-media

LI Figa personald a ziaristului / ziarigtilor propusi pentru a fi acreditati
[l Copie dupi cartea de identitate;

[l Copie dupi legitimatia de presa;

fn baza documentelor prezentate, Spitalul Judctean de Urgentd Bistrita va elibera, in termen de
maximum 2 zile de la data depunerii actelor, acreditarea.

In cazul in care inceteazi contractul de munca dintre ziaristul acreditat la institutia de presa
care a solicitat acreditarea, aceasta are obligatia sd anunte, in scris, Spitalul Judetean de Urgent3
Bistrifa, in termen de 24 de ore de la data incetdrii raportului juridic mentionat.

Ziaristul acreditat trebuie sa poarte la vedere, pe tot timpul prezentei in Spitalul Judetean de
Urgenta Bistrita, legitimatia de serviciu.

Acreditdrile nu sunt transmisibile.

Acreditarea provizorie

Pentru obfinerea unei acreditari provizorii, institutia de presa solicitanti se va adresa, n scris,
cu 24 de ore inainte de evenimentul la care se doreste acreditarea. Cererea scrisi poate fi prezentat,
personal de ziarist, si in ziua respectivi, in momentul solicitirii accesului in spital,
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Acreditarea provizorie este valabild numai pentru ziua sau perioada in care se desfigoard
actiunea ce se doreste a fi mediatizata.

Unui ziarist i se poate retrage acreditarea pentru fapte care impiedici desfisurarea normala a
activitatii spitalului i care nu privesc opiniile exprimate in presa de respectivul ziarist, in conditiile si
la limitele legii. Acest lucru va fi adus la cunostinga instituiei de presa, care va putea desemna si
acredita alt ziarist,

Ziarigtii acreditati au obligatia si se alinieze normelor deontologice din domeniu (a se vedea
normele Clubului Romén de Presi).

Ziarigtii acreditati au acces la cabinetul managerului, directorului medical, directorului de
ingrijiri, cu anuntare telefonicd prealabild, de asemenea avind acces in sala de desfasurare a
conferintelor de pres si in alte spatii precizate, unde se desfagoara activitati.

Ziarigtii acreditati pot solicita organizarea unor intalniri, dezbateri si conferinte de presi cu
persoanele din conducerea institutiei.

Ziaristii acreditati nu pot interveni, sub nicio forma, in desfasurarea comisiilor de lucru /
comisiilor de specialitate ale Spitalului Judefean de Urgenta Bistrita.

Nerespectarea acestor prevederi atrage dupi sine anularea acreditirii.

b) Reguli pentru accesul mass-media in Spitalul Judetean de Urgenta Bistrita

In cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita, relatiile cu reprezentantii mass-media se
desfagoard prin intermediul purtitorului de cuvént desemnat, precum si prin managerul unitifii.

In conformitate cu prevederile legale, purtitorul de cuvént are urmitoarele atributii:

v’ si furnizeze ziarigtilor, prompt si complet, orice informatie de interes public care priveste
activitatea spitalului;

v' si acorde fard discriminare, in termen de cel mult doua zile de la inregistrare, acreditarea
ziarigtilor §i a reprezentantilor mass-media;

v' si informeze in timp util si sa asigure accesul ziaristilor la activitagile si actiunile de interes
public organizate de spital;

v’ sd asigure, periodic sau de ficcare datd cind activitatea spitalului prezinta un interes public
imediat, difuzarca de comunicate, informdri de presa, organizarea de conferinfe de presa,
interviuri sau briefinguri de presa;

v’ sa difuzeze ziaristilor dosare de presi legate de evenimente sau de activititi ale spitalului:

v' sd nu refuze sau s nu retraga acreditarea unui ziarist decat numai pentru fapte care impiedics
desfasurarea normald a activititii spitalului si care nu privese opiniile exprimate in presa de
respectivul ziarist;

v’ in cazul retragerii acreditirii unui ziarist, si asi gure organismului de presa obtinerea acreditirii
pentru un alt ziarist,

Purtdtorul de cuvant al spitalului define baza de bate cu ziarigtii acreditati la Spitalul Judetean
de Urgenta Bistrita. Baza de date cu ziaristii acreditati/institutiile de presd este pusi la dispozitia UPU-

12
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SMURD, de cétre purtdtorul de cuvént, care va transmite serviciului de urgentd orice modificare
intervenita.

¢) Accesul mass-media in incinta unititii sanitare

Reprezentantii mass-media au obligatia de a se prezenta la punctele de acces ale spitalului
pentru identificare. Agentul de paza al unitatii sanitare/reprezentantii UPU-SMURD vor solicita cartea
de identitate gifsau legitimatia de serviciu. Agentul de pazi va anunta purtitorul de cuvént de prezenta
reprezentantilor mass-media in incinta spitalului. Purtitorul de cuvént va anunta managerul privind
prezenta reprezentantilor presei in spital si scopul prezentei in unitate. Accesul in unitatea sanitari se
face cu acordul managerului.

Reprezentan{ii mass-media pot filma in spitale numai in spatiile pentru care managerul si-a
exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacienfilor sau filmarea acestora se poate face
numai in conditiile legii.

Purtatorul de cuvint va insofi permanent reprezentantii mass-media in incinta spitalului.

Este interzis accesul reprezentantilor mass-media in sectiile: Anestezie-Terapie Intensivi,
Neonatologie, Bloc Operator Centralizat, Sald de nasteri, Sterilizare, laboratoare, depozite de degeuri
medicale periculoase, stafie de oxigen, precum si in orice altd zond stabiliti de managerul spitalului.

Accesul reprezentantilor mass-media in UPU-SMURD, in timpul programului normal de
lucru al institutiei (luni-joi - orele 07.30-16.00, vineri - orele 07.30-13.30), se va realiza in aceleasi
condifii de insotire permanentd a reprezentanfilor mass-media in incinta UPU-SMURD de citre
purtatorul de cuvént.

In afara programului de lucru al institutiei, in cazul unor evenimente deosebite
(accidente cu victime care ajung in UPU-SMURD), comunicarea cu mass-media va fi asigurata
de medicul garda UPU- SMURD.

Anuntarea managerului despre prezenta reprezentantilor mass-mcdia in UPU-SMURD
in afara programului normal de lucru al institutiei se va face de ciitre medicul de garda UPU-
SMURD doar in cazul declansiirii Codului rosu.

De asemenea, medicul de gardi UPU-SMURD va anunta la raportul de gardi de a doua zi
despre prezenta mass-media la UPU-SMURD si scopul prezentei, in afara programului normal de
lucru al institutiei.

Reprezentantii mass-media vor avea acces mai larg in cadru unitéfii sanitare in urmatoarele
situafii:

- ciind insofesc o delegatie oficiald, cu acordul managerului;

- insotiti de managerul spitalului gi/sau alt membru al Comitetului Director, desemnat de
managerul spitalului.

d) Acordarea interviurilor in cadrul spitalului
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Interviurile in cadrul spitalului vor fi acordate de catre managerul spitalului, purtitorul de
cuvint sau alte persoane desemnate de citre managerul spitalului, cu respectarea drepturilor
pacientului, drepturilor copilului si demnit#tii umane.

e) Fotografierea si filmarea in cadrul spitalului

Reprezentantii mass-media pot filma in spital numai in spatiile pentru care managerul si-a
exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se poate face
numai in conditiile legii.

Purtatorul de cuvant insofeste reprezentantii mass-media, pe durata prezentei acestora in
incinta spitalului, in spatiile pentru care managerul si-a exprimat acordul.

Dupa ce managerul spitalului si-a dat acordul in mod explicit ca reprezentantii mass-mediei si
poatd filma Tn anumite spafii ale spitalului, purtitorul de cuvéint va insofi reprezentantii mass-media in
incinta spitalului i se va asigura ca reprezentantii mass-media respecti decizia managerului spitalului
privind locurile unde acegtia pot fotografia/filma.

In cazul in care reprezentantii mass-media doresc intervievarea unui pacient, purtitorul de
cuvant se va asigura ci pacientul fsi exprima acordul privind intervievarea si filmarea/fotografierea sa
si ca acest acord a fost exprimat si in scris, verificind existenta Formularului Acordul pacientului
privind filmarea/fotografierea sa in incinta Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita.

In cadrul UPU-SMURD, in afara orelor normale de lucru ale institutiei, filmarea/fotografierea
se va face cu acceptul medicului-sef UPU-SMURD si in zonele stabilite de citre acesta.

Purtédtorul de cuvant nu va fi tras la rispundere in cazul unor filmiri cu camera ascunsi sau a
unor interviuri fnregistrate cu echipamente audio ascunse de citre reprezentantii mass-media.

Postarea de citre angajafii spitalului, pe site-urile de socializare, a fotografiilor sau
filmarilor din interiorul spitalului, in care pot fi identificati pacienti, apartinitori sau personal
medical al unititii sanitare, este strict INTERZISA.

f) Transmiterea informatiilor citre mass-media

Purtédtorul de cuvant va asigura, periodic sau de fiecare datd cind activitatea spitalului prezinti
un interes public imediat, difuzarea de comunicate de presa, informiri de presd, organizarea de
conferinfe de presd, interviuri sau briefinguri de presi.

Trasmiterea comunicatelor de presa se va face numai dupi obtinerea acordului managerului
spitalului. De asemenea, necesitatea §i oportunitatea organizirii de evenimente de presa (conferi nie de
presd, briefinguri) se va decide de catre managerul spitalului.

Medicii sefi de sectie, laborator, serviciu medical sau alti angajati ai unitatii sanitare care
doresc sa transmitd informafii citre mass-media, pentru a informa populatia cu privire la activitatea
desfasuratd, dupad obtinerea acordului managerului spitalului, vor contacta purtitorul de cuvint si
impreund vor decide modalitatea cea mai eficientd de a transmite informatiile (fie elaborarea unui
comunicat de presd, fie organizarea unei conferinte de presa sau briefing de presa).

14
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In cazul in care reprezentantii mass-media solicitd purttorului de cuvént informatii verbal,
acestea vor fi furnizate imediat fn mésura in care acest lucru este posibil. Daca difuzarea informatiilor
necesita timp, purtitorul de cuvant poate solicita ca intrebirile si-i fie transmise de citre ziarigti in
format electronic, pentru a putea formula raspuns, in maximum 24 de ore.

Pentru informarea privind starea unui pacient, ziaristii acreditati se vor adresa purtatorului de
cuvant al spitalului. Purtitorul de cuvant va contacta sectia pentru a obline date despre starea
pacientului in cauza si va oferi o scurti descriere a stirii sau a evolutiei stirii de sdnitate, cum ar fi:

Y

pacientul este: ,,in stare grava”, ,,stabil”, ,.evolutia este favorabild/nefavorabili etc.

g) Comunicarea purtitorului de cuvént / ofiterului de presi cu mass-media in situatii de
criza

Purtatorul de cuvant / ofiternl de presi pentru situatii de crizd este desemnat de catre
managerul spitalului. Desemnarca se realizeazi pentru ficcare incident in parte. Singurele persoane
abilitate pentru comunicarea cu mass-media in situatii de crizd sunt purtitorul de cuvént / ofiterul de
presd si managerul spitalului.

Comunicarea cu presa se poate baza pe mai multe tehnici §i strategii de comunicare:

- organizarea unor conferinte de presa;

- organizarea informarilor de presa ori de cite ori este necesar;

- sprijinirea jurnaligtilor in obtinerea interviurilor cu experti;

- facilitarea obtinerii de citre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentrii:

- insotirea jurnalistilor in vizitele de documentare pe teren.

h) Organizarea conferintelor de presi in situatii de crizi
- managerul spitalului va stabili cine va participa si cine va raspunde Intrebarilor specifice adresate de
jurnaligti. Pot participa mai multi experti, dacé problema este complexa.
- raspunsurile trebuie i fie scurte si precise;
- participantii se vor comporta ca §i cum microfoanele si camere de filmare sunt deschise tot timpul.

15
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9. Raport de analizi a procedurii:

Nr.
crt.

Parte interesata

Obiectiune/Acord la proceduri
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10.Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
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11. Anexe, inregistriri, arhiviri

. Alte
; i Numi Arhivare
N De““mlfea Elaborator | Aprobi ke g Difuzare eleme
anexii anexel exemplare "
Loc perioada| pte
0 1 2 3 4 5] 6 7 8
1 Formularul 1 Manager L
2 Formularul 2 Manager 1
3 Formularul 3 Manager 1
4 Formularul 4 Manager 1
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Formular 1

Cerere de informatii de interes public

Citre
Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita
Stimate Domnule / Stimatd Doamna ;
Subsemnatul / Subsemnata, . domiciliat(d) 1in

, prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr.
54472001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completirile
ulterioare. Doresc sa primese urmdtoarele informatii / o copie de pe urmitoarele documente {(petentul
este rugat sa enumere ciit mai coneret informatiile sau documentele solicitate):

Doresc ca informatiile solicitate si imi fie furnizate:
SR RPN, DRI . conimsseremi o A S vmmemenms et e ;
* Pe e-mail in format editabil: ... . I AP e e s
* Pe format de hartie, 1 adresa ...........couurveeeerrosoesssoneiooceeeeeeeecsoooooooooooo

Sunt dispus sa plitesc costurile aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate (daca
se solicitd copii in format seris).

Va multumesc pentru solicitudine,

............................... Frrasierei ey

Data Semndtura petentului

Telefon: oo

PO.SJUB-RUNOS-01-11 Rev 0



Formular 2

Riispuns la cererea de informatii de interes public

Citre
Domnul / Doamna
Referitor la adresa Dvs. nr. din , inregistratd in institutia noastra sub nr.
din , conform prevederilor Legii nr. 544 / 2001 privind liberul acces la

informatiile de interes public, v comunicam alaturat informatfiile solicitate:

fn cazul in care este necesar un interval de timp mai mare pentru documentare in vederea
formuldrii unui rdspuns, va fi comunicat petentului termenul de rdspuns, precum §i contravaloarea
serviciilor de documentare, culegere de date gi copiere, conform legii:

Avind in vedere prevederile art. 7, alin. (1) din Legea nr. 544 / 2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, raspuns la solicitarea Dvs. se face in termen de 10 zile sau in cel mult 30
zile, dupi caz, de la inregistrarea solicitdrii. Tinand cont de dificultatea, complexitatea, volumul
lucririlor de documentare solicitate, vd comunicim ca termenul pentru formularea unui rdspuns va fi
de  de zile.

Conform prevederilor art. 9, alin. (1) al aceleiasi legi, costul serviciilor pentru activitatea de
documentare, culegerea de date, copiere a acestora se suporta de solicitant, sens in care va comunicam
cii valoarea acestor servicii este de lei, suma pe care va rugdm sd o achitati in contul Spitalului
Judetean de Urgenta Bistrita, deschis la Trezoreria Bistrita: RO22TREZ1015006XXX007174. Dupa
transmiterea dovezii de platd pe adresa de e-mail spitalbistrita@gmail.com, vd vom comunica
documentatia solicitata.

Manager, Consultant juridic,

Ex._ /
Pag. | din |
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Formular 3

ACORDUL PACIENTULUI

privind filmarea / fotografierea sa in incinta Spitalului Judefean de Urgenti Bistrita

e Subsemnatul / subsemnata ,CNP . n
calitate de pacient al Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita, Sectia , Tmi
exprim acordul s fiu filmat / fotografiat in incinta Spitalului Judetcan de Urgenti Bistrita, in scopuri
care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorina mea, pe care mi-o exprim in deplind

cunostintd de cauza.

Data: / /

(Semnitura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere)

* Subsemnatul / subsemnata , medicul in grija céruia se afld
pacientul / medic sef al Sectiei » sunt de acord ca acesta sa fie filmat
/ fotografiat in incinta Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita, acest fapt nefiind de naturd a diuna
pacientului.

Data: / /

(Semnatura medicului care ingrijeste pacientul / medicului sef de sectie)

Prezentul Acord a fost incheiat in doud exemplare originale, a céte o pagina fiecare, unul pentru a
fi Tnménat titularului / reprezentantului legal si celdlalt pentru a fi pastrat in evidenfa Spitalului
Judetean de Urgenti Bistrita.

Ex._ /
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Formular 4

Ciitre
(Institutia de presa)
La solicitarea Dvs., fnregistratd sub nr. din , vd comunicim aprobarea
acreditirii pe linga Spitalul Judetean de Urgenta Bistrita, pentru anul , a D-nei / D-lui

, redactor / corespondent / cameraman / tehnician etc., legitimatie

de presa nr.

MANAGER,

PO.SJUB-RUNOS-01-04 Rev



