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Chestionar privind satisfactia pacientului AMBU
INTEGRAT Mai 2019 |

in luna mai 2019 au fost distribuite chestionare unui numar de 1644 de pacienti, din care
respondente au fost 202, respectiv un procent de 12.28 %,

Satisfactia pacientului influenteazs accesul Ia serviciile medicale - un pacient satisficut va reveni la
medicul respectiv sau la spital. Evaluarea satisfactiei pacientului reprezint3 felul in care unitatea vine in
intdmpinarea valorilor si asteptarilor pacientilor.

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de satisfactie ale
pacientilor,
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Exista afisate drepturile pacientului in
Ambasadorul Integrat al Spitalului?
IZU.UU% .{ N ,yéuqa%. et st R e B M I
100.00% { . S - .
80.00% -
| E— S R .
60.00% | Tota
40.00% T S — s 2 s GRS -
0.00% T
Nu
Considerati cain Ambulatorul Integrat al
Spitalului sunt respectate drepturile pacientului?
100.00% / .
60.00% |-
| W Total
40.00% [|  ——
20.00% ’ — 204% I
0.00% +— — - -
Nu

IMPRESIE POZITIVA: calitatea serviciilor, amabilitatea personalului

IMPRESIE NEGATIVA: lipsa unui computer tomograf in regim ambulator, mai multa
responsabilitate din partea unor medici |a investigatii,

CONCLUZII

Scopul prezentului studiu este de a evalua gradul de satisfactie al pacientilor, referitor la calitatea
ingrijirilor medicale, acordate in cadrul unitatii noastre.

S-au identificat chestionare incomplete sau necompletate, precum si refuzul de 3 completa
chestionarul, cum practic putem observa din statistica facuta. Astfel, interpretarea chestionarelor si
procentajul obtinut nu reflecta in proportie de 100% calitatea serviciilor oferite de spital,

Sef Serviciul\de Management al Calitatii

orutan Mihaela
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