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IUNIE 2019 - SPITAL

Aprecierea satisfactiei pacientilor reprezintd un indicator important asupra calitétii ingrijirilor pe
care un sistem de sanatate 1l ofera.

Satisfactia pacientului influenteaza accesul la serviciile medicale — un pacient saticfacut va reveni la
medicul respectiv sau la spital. Evaluarea satisfactiei pacientului reprezint3 felul in care unitatea vine in
intdmpinarea valorilor si asteptérilor pacientilor.

Prezentul raport este concentrat asupra unui scop principal si anume, evaluarea as-eptérilor
pacientilor Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita, privind calitatea serviciilor medicale, gradul de
satisfactie cu privire la furnizarea serviciilor medicale si accesul la serviciile medicale.

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de satisfactie ale
pacientilor,

in luna iunie 2019 au fost externati 2498 de pacienti, au fost distribuite chestiona-e din care: un
numar de 97 nerespondente, 1018 chestionare respondente , respectiv un procent da 40,75 %.
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Atitudinea personalului pe parcursul sederii dvs.
in unitate
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IMPRESIE POZITIVA: atitudinea personalului medical, atmosfera, comportamentul
personalului medical, comunicarea, curatenia, mancarea

IMPRESIE NEGATIVA: caldura din saloane, timpii de asteptare in UPU de la intocmirea
documentelor pana la prezentarea medicului specialist, personal insuficient pe anumite
sectii, lipsa apei calde pe anumite sectii, atitudinea personalului auxiliar.

CONCLUZII

Scopul prezentului studiu este de a evalua gradul de satisfactie al pacientilor, referitor
la calitatea ingrijirilor medicale, acordate in cadrul unitatii noastre.

S-au identificat chestionare incomplete sau necompletate, precum si refuzul de a
completa chestionarul, cum practic putem observa din statistica facuta. Astfel,
interpretarea chestionarelor si procentajul obtinut nu reflecta in proportie de 100%
calitatea serviciilor oferite de spital.

Sef Serviciul de Management al Calitatii
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