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Chestionar privind satisfactia paci
IULIE 2019 — SPITAL

Prezentul raport este concentrat asupra unui scop principal si anume, evaluarea asteptarilor
pacientilor Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita, privind calitatea serviciilor medicale, gradul
de satisfactie cu privire la furnizarea serviciilor medicale si accesul la serviciile medicale.

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de satisfactie ale
pacientilor.

In luna iulie 2019, in cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita, au fost inregistrate 1301
de chestionare respondente privind satisfactia pacientului.
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Cand ati intrat prima data in aceasta
unitate ce impresie v-ati facut?
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Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru
spitalul nostru
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Ati avut complicatii post-operatorii? (daca ati
fost operat)
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Atitudinea personalului la primire
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ingrijirea acordati de infirmiera
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Calitatea grupurilor sanitare ( bai + WC)
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Daca un apropiat, un prieten sau alta
persoana ar avea nevoie de un serviciu
medical despre care stiti ca este disponibil
aici i-ati recomanda sa vina?
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Rezidenta
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IMPRESIE POZITIVA: Amabilitatea, atentia acordata, calitatea serviciilor, curatenia, disciplina, linistea,
profesionalismul cadrelor medicale, comportamentul medicului, tratamentul acordat, rabdarea
personalului, conditiile, aparatura, luxul;

IMPRESIE NEGATIVA: Aglomeratia, galagia, lipsa TV, mancarea, lipsa de diversitate a meniurilor, WC,
grupurile sanitare, personal putin, caldura, timp si proasta organizare la biroul de internari, lenjeria,
saltelele, numarul mare de paturi, atitudinea infirmierelor, primirea de la UPU, modul de comunicare
al asistentei cu pacientii, lipsa apei calde.
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CONCLUZII

Masurarea gradului de satisfactie este un aspect subiectiv, care variaza in functie de cultur3 si de
perceptia individualad asupra stdrii de sanatate sau boald a pacientului.

Asteptarile pacientilor diferd foarte mult in functie de vérstd, personalitate, nivel socio-cultural,
precum si de contextul in care este acordat serviciul medical. Pacientii apreciaza calitatea comunicarii
cu cadrele medicale mai mult decat competenta profesionali a acestora.

S-au identificat chestionare incomplete sau necompletate. Astfel, interpretarea chestionarelor si
procentajul obtinut, nu reflectd in proportie de 100% calitatea serviciilor oferite de spital.

Sef Servicidhde Management al Calitatii

Ecl‘ h!;’lor;.ﬂ,‘an Mihaela
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CONSILIUL JUDETEAN BISTRITA-NASAUD
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA BISTRITA

420094 Municipiul Bistrita, Bulevardul General Grigore Bilan, nr. 43, Tel/Fax: 0263.231.404
E-mail: spital.bistrita@gmail.com /spital.oficiu@amail.com

Y WAL

Chestionar privind satisfactia pacientului
IULIE 2019
AMBULATORIUL INTEGRAT AL SPITALULUI JUDETEAN
DE URGENTA BISTRITA

Prezentul raport este concentrat asupra unui scop principal si anume, evaluarea asteptdrilor
pacientilor Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita, privind calitatea serviciilor medicale, gradul
de satisfactie cu privire la furnizarea serviciilor medicale si accesul la serviciile medicale.

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de satisfactie ale
pacientilor.

In luna iulie 2019, in cadrul Ambulatoriului Integrat Al Spitalului Judetean De Urgenta Bistrita
au fost inregistrate 382 de chestionare respondente privind satisfactia pacientului.
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IMPRESIE POZITIVA: personalul de la Recuperare este foarte amabil, isi indeplineste cu succes
sarcinile; calitatea serviciilor;

IMPRESIE NEGATIVA: -
CONCLUZII

Masurarea gradului de satisfactie este un aspect subiectiv, care variazi in functie de cultura si de
perceptia individuald asupra stdrii de sanatate sau boala a pacientului.

Asteptdrile pacientilor diferd foarte mult in functie de varsts, personalitate, nivel socio-cultural,
precum si de contextul in care este acordat serviciul medical. Pacientii apreciazi calitatea comunicirii
cu cadrele medicale mai mult decat competenta profesional3 a acestora.

S-au identificat chestionare incomplete sau necompletate. Astfel, interpretarea chestionarelor si
procentajul obtinut, nu reflectd in proportie de 100% calitatea serviciilor oferite de spital.

SUGESTII

Sef Serviciul de,Management al Calitatii

Ec. M an Mihaela
A
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