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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII iN SPITALUL JUDETEAN DE
URGENTA BISTRITA

MOTTO: Medici buni la noi acasd, sandtate prin calitate

Spitalul Judetean de Urgenta Bistrita este cea mai mare unitate sanitard publica din judet
care asigurd servicii medicale in regim de permanenta.

Misiunea Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita este sa ofere servicii medicale de calitate,
intr-un mediu placut si sigur populatiei deservite.

Viziunea Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita este de a deveni unul dintre cele mai bune
spitale, etalon al profesionalismului si calititii, dar si cea mai primitoare unitate sanitard din judet si
nu numai, atractiva atit pentru pacienti cit si pentru personal.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masurd cit mai mare
necesititile actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate,

ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul
Strategic i Organizational, Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:

® Dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sdnatate a populatiei din judet, si nu numai;

* Asiguririi $i imbunatatirii continue a calitatii serviciilor de sanitate si a sigurantei pacientului;

e Asiguririi nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile medicale de sanitate, conform
nevoilor acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului;

e Respectirii demnitdtii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fatd de
sanatatea pacientului;

Conducerea SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA BISTRITA si-a stabilit ca obiective
prioritare:

e Accent pe toate partile implicate;

e Orientarea cétre pacient pentru a identifica in primul rand nevoile si asteptarile si a le satisface;

e Furnizarea celor mai bune si diverse servicii de sanatate;

e Accesibilitate;

e Mentinerea si accesul la factori tehnici, administrativi si umani care sa aducd un plus de valoare
actului medical,

e Dezvoltarea, mentinerea unui mod proactiv de prevenire a riscurilor pentru toate partile implicate,
pentru a oferi sigurantd actului medical si proceselor medicale si nemedicale;

o imbunitatirea comunicarii intre profesionisti, personal medical — pacienti / apartinatori;

e Evaluarea permanenti a indicatorilor de satisfactie a pacientilor si angajatilor;

e Orientarea cétre angajati oferind posibilitatea acestora de a se perfectiona continuu, de a se instrui;
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Motivarea permanenta a personalului, apartenenta la organizatie;

Abordarea integrata inter si intradisciplinard a cazurilor;

Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdtii prin initiativa,
performantd, responsabilitate, respect si colaborare permanenta;

Sigurantd, crearea unui mediu de lucru optim pentru angajati;

Orientarea cédtre societate prin asigurarea unui dialog deschis, onest si cu reprezentantii comunitatii;
Implicare in prevenirea bolilor prin educatie sanitaré;

Respectarea prevederilor legale in vigoare, aplicabile institutiei noastre;

Realizarea de parteneriate, aliante eficiente cu alte comunitétii furnizoare ale serviciilor de sanatate;
Colaborare cét mai buna si transparentd cu furnizorii, oferind informatii complete si corecte.

Aceasta declaratie este disponibila tuturor factorilor implicati, atit angajatilor nostri cét si
partilor externe, prin afisarea la locurile de muncd, instruirea personalului si prin publicarea pe
website- ul spitalului www.sjub.ro . Prevederile sunt obligatorii pentru intregul personal al
spitalului.

Pentru ducerea la 1indeplinire, in sensul respectarii prezentei si asigurarea aplicdrii,
managementul spitalului la cel mai inalt nivel intelege necesitatea functiondrii Structurii de
Management a Calitatii, structurd a carei activitate ne angajam cu totii sa o sustinem.
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