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Chestionar privind satisfactia pacientului
APRILIE 2021

in luna aprilie 2021, in cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Bistrita, au fost inregistrate 1758
externari, din care 508 chestionare respondente privind satisfactia pacientului.
Interpretarea procentuald a raspunsurilor date, observatiile si sugestiile ficute de pacienti
sunt anexate prezentului raport realizat in cadrul Serviciului de Management al Calitatii.
Rapoartele privind satisfactia pacientilor, analizate pentru fiecare sectie/compartiment in parte
de catre Serviciul de Management al Calititii vor fi inaintate Comitetului Director si Consiliului

Medical (medicilor sefi de sectie/compartiment).

In urma analizirii raportului privind satisfactia pacientului s-au constatat

urmaétoarele:
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32,55% din pacienti declard ci | Instruirea Medicul Sef Sectie Tunie 2021 In curs de realizare
au primit medicamentele | asistentilor medicali ) '
pentru o zi de tratament toate | cu privire la Fstte petSecie
o data modalitatea de
administrare a
medicamentelor
31,2% din pacienti declara cd | De verificat acest Medicul Sef Sectie Tunie 2021 In curs de realizare
medicamentele / materialele fapt avand 1n vedere | Asitent Sef Sectie
sanitare administrate au fost cé nu este cazul.
achizitionate de familie, Spitalul pune la
respectiv 14,53% declara ca dispozitie atét
doar uneori medicamente ci si
materialele sanitare
necesare. A nu se
confunda de cétre
pacienti cu
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detin.
In proportie de 10,62% din | Pentru a  evita | Director Medical Tunie 2021 In curs de realizare
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In proportie de 11,38% din | Imbunatatirea Manager Mai 2021 Realizat. S-au
pacienti sunt destul de | meniului, revizuirea | Director Medical introdus meniuri noi.
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Exista sugestii si observatii din partea pacientilor. Acestea se regisesc mai jos.

e As dori foarte mult ca asternuturile din patuturi s& fie mai colorate, iar pijamalele din spital
sa fie netransparente (poate reusim sa facem acest lucru impreuna).

Baia sd fie mai aproape de pacient dealtfel este foarte curata.

Baie in salon.

Ciorbe mai gustoase, nu apa chioara

Pulpe de pui, nu osul gol

Cladire renovata

o [mbunititirea calititii si cantitdtii hranei

e Informatii despre analize, mancarea

e La unii asistenti ar trebui avut grija la comportament si Ingrijirea pacientilor.
e Mancarea trebuie imbunatatita

Mese mai gustoase, mai comestibile

Gustdri Intre mese(fructe,chec)

Meniuri mai diversificate

Schimbarea neoanelor arse

TV 1n salon.

Sef Serviciul Managementul Calitatii

Ec. Morytan Mihaela
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Grafic. 1

Procent chestionare completate pe sectii
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Grafic. 2
Numar chestionare completate pe sect
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Grafic. 3
Personalul medico-sanitar mi-a comunicat si explicat datele
medicale concrete despre starea sanatatii mele (analize de
laborator, examinari radiologice si de imagistica medicala etc.
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Grafic.4

Personalul medico-sanitar mi-a comunicat si explicat riscurile
unei operatii/interventii chirurgicale/ale tratamentului indicat
de medic, riscurile adverse
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Grafic.5
Personalul medico-sanitar mi-a comunicat si explicat
consecintele unui posibil refuz/oprire a actului medical
recomandat de medic

80.00% . 70-65%

60.00% -

40.00% - —— ——— — o : e

20.00% M L 1.21% L8k 2.02% -

0.00% . eeeem — 00 P

Acord total —foarte A avut loc M-au informat, dar In mare parteam  Nu s-a intamplat
multumit de modul informarea superficial aflat informatiile  din cele descrise

comunicarii

Grafic.6
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Grafic.7

Cat de multumit/a sunteti, in general, de modul in care s-a
comunicat cu dumneavoastra?
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Am obtinut toate informatiile dorite in legatura cu starea
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Grafic.9
Am fost informat/a cu privire la drepturile pe care le am in
calitate de pacient al Spitalului
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Grafic.10

Am fostinformat/a cu privire la regulile de comportament si
regulile de igiena din Spital
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Grafic.13

Cat de multumit/a sunteti serviciile medicale oferite de spital?
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Cat de multumit/a sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
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Grafic.16

Calitatea ingrijirilor medicale ce mi-au fost acordate de catre
infirmiere
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Grafic.17
Serviciile medicale din timpul zilei de care am beneficiat in
' spital
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Grafic.19

Serviciile medicale din timpul zilelor de sambata, duminica sau
sarbatori legale de care am beneficiat in spital
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Grafic.22

Daca ar fi necesar sa ma reinternez, as alege din nou acest
spital
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Voi recomanda si altor persoane acest spital
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Grafic.25

Cat de multumit/a sunteti de curatenia din spital?
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Grafic.26

Cat de multumit/a sunteti de curatenia din salon. Se face
curatenie de 2 ori pe zi?
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Cat de multumit/a sunteti de aspectul lenjeriei si al efectelor
din spital?
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Grafic.28

Cat de multumit/a sunteti de calitatea hranei in cadrul
spitalului?
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Cat de multumit/a sunteti de distribuirea hranei?
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Grafic.30
Cat de multumit/a sunteti de iluminatul spatiilor/incaperilor
din spital?
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Grafic.31

Cat de multumit/a sunteti de temperatura din spital?
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grupurilor sanitare
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Grafic.34

Cat de multumit/a sunteti de conditiile de cazare din salon
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Cat de multumit sunteti de avertizarile pe care le face spitalul
cu privire la riscul de cadere?
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Cat de multumit sunteti de asigurarea asistentei spirituale
conform confesiunii pacientilor?
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Grafic.37

Am fost instruit/a asupra moduluiin care ar fi trebuit sa
primesc medicamentele pe cale orala (tablete, pastile)
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Medicamentele pentru o zi de tratament mi-au fost date
impartite in reprize
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Grafic.40

Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete, pastile)
s-a facut sub supravegherea asistentei medicale
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Grafic.41
Medicamentele administrate si/sau alte materiale sanitare mi-
au fost oferite integral de catre spital
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Medicamentele administrate si/sau alte materiale sanitare mi-
au fost cumparate de familie
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Grafic.43

Pe tot parcursul procedurii de internare, (de la biroul de
internari, garderoba, pana in sectie) am fost insotit/a de catre:
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Vi s-a cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre
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Vi s-a cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre
personalul spitalului? De catre asistente medicale:
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Vi s-a cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre
personalul spitalului? De catre infirmiere:
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Vi s-a cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre
personalul spitalului? De catre personalul auxiliar:
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