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Chestionar privind satisfactia pacientului
SEPTEMBRIE 2021

in luna septembric 2021, in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Bistrita, au fost
inregistrate 2030 externari, din care 718 chestionare respondente — pe suport de hartie si 249
chestionare respondente — online, privind satisfactia pacientului.

Interpretarea procentuald a raspunsurilor date, observatiile si sugestiile facute de pacienti
sunt anexate prezentului raport realizat in cadrul Serviciului de Management al Calitatii.

Rapoartele privind satisfactia pacientilor, analizate pentru fiecare sectie/compartiment in
parte de catre Serviciul de Management al Calitdtii vor fi fnaintate Comitetului Director si

Consiliului Medical (medicilor sefi de sectie/compartiment).

in urma analizirii raportului privind satisfactia pacientului s-au constatat

urmitoarele:
Disfunctionalititi Modul de Responsabili Termen de | Monitorizare
solutionare realizare
Apa calda nu curge la | - am discutat cu Sefi sectie 01.10.2021 | Intrd in atributia

dusuri, apa rece la| asistentele sefe de | Serv. asistentei sefe de
duguri la sectiile vizate Administrativ sectie sa sesizeze
(OG si ortopedie) toate defectiunile
care nu aveau aparute pe sectie

cunostinta de si a serviciului
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aceste aspecte, au administrativ si
facut verificiri si s- le solutioneze in
a constatat cé la cel mai scurt timp
dusuri este api si posibil
nu exista nici o
defectiune

Apa nu este la|La Sectia | Serv. 31.12.2021

temperatura  potrivitd | Recuperare, fiind | Administrativ

pentru dus distanta mare intre
centrald si clidire,
temperatura  apei
este  destul de
scazutd. Sectia va
fi relocatd in cel
mai  scurt timp
posibil

Lipsa  butoane  de | Instalarea Serv. 31.12.2023

panicd in saloane si | butoanelor de | Administrativ

rezerve panica n
momentul
reabilitarii
cladirilor

Lenjerie murdari Anuntarea Sef sectie 01.10.2021 | Verificarea
asistentei sefe si periodici a
verificarea lenjeriei lenjeriei intrd in
de la nivelul sectiei atributia

asistentei sefe

Lipsa personal Stabilirea Medic / asistent | 01.10.2021 | Stabilirea
numarului de coordonator numérului de
pacienti/asistent la | compartiment pacienti /asistent
nivelul Comp. si solicitarea de
Urologie si personal se face
solicitarea de de citre
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personal din partea conducerea
conducerii sectiei
compartimentului,
daca este cazul
Temperaturd scdzutd in | Se va modifica Serv. 01.10.2021 | Cresterea sau
saloane programul de Administrativ scaderea orelor de
cédldura 1n spital incélzire a
saloanelor din
cadrul SJUB se
face in functie de
temperatura de
afard
Paravane pentru Referat de Asistenta sefa 01.10.2021 | Existenfa
protectia intimitatii necesitate din Serv. financiar- paravanelor la
pacientilor partea sectiei citre | contabil urmétoarea
achizitii (chirurgie) verificare a
sectiei
Prize defecte Verificarea Electrician 01.10.2021
prizelor de la
nivelul sectiei
pediatrie

Existd sugestii si observatii din partea pacientilor. Acestea se regdsesc mai jos.

IMPRESIE POZITIVA: Impresiile pozitive scrise in chestionare sunt in general despre evolutia
serviciilor din spital, despre amabilitatea si pregatirea personalului medical si nemedical si
multumiri adresate intregii echipe! Sectiile frecvente sunt: ORL, Pediatrie, Recuperare, Cardiologie,

OG, NN, Cronici, Diabet.

IMPRESIE POZITIVA: - ONLINE : Cele mai frecvente sunt din sectiile Medicina Intrend, Boli
Infectioase si Oncologie cu privire la amabilitatea si la profesionalismul personalului si a calitatii

serviciilor medicale.

IMPRESIE NEGATIVA:
» Disfunctionalititi apid caldi: lipsa apei calde, temperaturd scazutd a apei la dus (OG,
Ortopedie, Recuperare, Pediatrie)
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Necesitatea unui buton de panici pentru pacientii imobilizati - ORTOPEDIE
Nemultumiri cu privire la hrana pentru insotitori. —- PEDIATRIE — Persoana care insofeste
minorul de peste 3 ani pldteste 20 ron/ zi si beneficiazd de mdncare si cazare
Comportament neadecvat medici si personal auxiliar - PEDIATRIE
Lenjeria murdard - UROLOGIE
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» Personal insuficient - UROLOGIE

IMPRESIE NEGATIVA: - ONLINE au fost cu privire la testele COVID care initial sunt negative
(cele rapide) si apoi pozitive (PCR), plata la pacientii decedati, mancare slab calitativd, comunicare
medicilor si a asistentelor lasd de dorit in special in sectia Boli Infectioase si Chirurgie, lipsa
paravanelor de protectie a intimitatii pacintilor in Chirugie si UPU, testarea la antibiotic, prezenta
personalului medical in saloane se face la intevale mari de timp, comunicare intre turele de
dimineatd si dupa masd cu privire la nevoile pacientilor (la personalul auxiliar), modalitate de
alocare a hranei in prima zi de intrenare (se acordd numai la cind), supravegherea tratamentului
intravenos, repartizarea pacientilor in saloane in functie de patologii (pediatrie), comunicarca
medicilor cu pacientii cu privire la diagnostic, tratament ambulator in sectiile OG si Pediatrie. La
nivelul secfiei Pediatrie multe persoane se plang de faptul cd se fumeaza in baie, saloanele nu se
aerisesc, medicii nu consultd pacientii si se poartd neadecvat cu acestia, comportamentul unor
aistente si a personalului auxiliar lasid mult de dorit. In general pacientii sunt nemultumiti datorita
lipsei de comunicare a medicilor si a atitudinii superioare fati de ei.

Sef Serviciul Managementul Calitatii
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Procent chestionare completate pe sectii
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Curatenia in salon se face

10000% ——m— — - —
80.00% — — ———
60.00%
40.00% - — — — —
SO 17.04% ——
oo | R
De doua ori pe zi O data pe zi

Ori de cdte ori este necesar

Grafic.10
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Grafic.18

Ati cumparat sau v-a cumparat familia medicamente
sau alte materiale medicale necesare tratamentului (cu
exceptia tratamentului cronic eliberat pe reteta de
medical de familie)?
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Considerati ca in timpul consultului si manevrelor v-au
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