SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA BISTRITA

DECIZIE
privind actualizarea Nucleului de calitate

MANAGERUL SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGEN]'I‘i BISTRITA, numit
prin dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud nr. 249/22.10.2020,

Avand in vedere:

- Decizia nr. 962/1/07.12.2023, privind delegarea temporara a atributiunilor de coordonare
a Sectiei Recuperare, Medicina Fizica si Baleologie cdtre dna dr. Muresan Lenuta, incepand
cu data de 08.12.2023;
- prevederile Ordinului Nr. 559/874/4017 din 08.11.2001 privind infiintarea nucleelor de
calitate in unele unitdti spitalicesti;
- Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, Anexa
II, cap. I, pct. 1, spct. 1.5.;

In temeiul prevederilor Titlului VII din Legea 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, republicata,

DECIDE
Art.1 Incepand cu data prezentei, se actualizeaz& Nucleul de calitate astfel:

Presedinte:
Dr. Muresan Lenuta — Medic cu delegare temporara de atributiuni de coordonare
a Sectiei Recuperare, Medicind Fizica si Balneologie

Membri:

Dr. Tudor Anca Maria — Medic-sef interimar Sectia Pediatrie

Dr. Colta Lucian — Medic-gef Sectia Obstetrica-Ginecologie

Dr. Salvan-Schaschl Carmen-Venetia - Medic cu delegare temporara de atributiuni de
coordonare a Laboratorului radiologie si imagisticd medicala

As. Mocan Mariana — Asistent coordonator Ambulatoriul de specialitate

Cons. Morutan Mihaela - Director M.C.S.S.

Secretar:
Cons. Covriga Ionela-Cristina — Consilier gr. I Comp. de management al calitatii

serviciilor de sanatate

Art. 2 Toate persoanele nominalizate la art. 1 din prezenta Decizie beneficiaza lunar,
pentru luna in care desfagoara activitate aferentd comisiei, de indemnizatie de 10% din
salariul de baza al functiei de executie indeplinite, in baza Anexei II, cap. I, pct. 1, spct. 1.5
din Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice.
Indemnizatia de 10%, care nu face parte din salariul de baza, se acorda o singura data,
indiferent daca angajatul in cauza face parte din una sau mai multe comisii.




Art. 3 Nucleul de calitate, numit prin Decizia nr. 251/03.04.2013, functioneazd in baza
Ordinului comun al Casei Nationale de Asigurari de Sandtate, Ministerului Sanatagii si
Colegiului Medicilor nr. 559/874/4017/2001 si are in componenta 2-4 medici.

Atributiile Nucleului de calitate, in conformitate cu Ordinul nr. 559/874/4017/2001, sunt
asigurarea monitorizarii interne a calitatii serviciilor medicale furnizate asiguratilor in sectiile
din Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Bistrita si controleaza:

- respectarea programului de activitate;

- foile de observatie completate zilnic de catre medicul de salon, cu exceptia zilelor
nelucratoare (evolutia bolnavului, medicatia, tratamentul igieno-dietetic). Medicatia va fi
mentionatd cu majuscule cu doza, ritm, cale de administrare. Planul de perfuzie va contine
solutiile perfuzabile, durata perfuziei, ritm;

- completarea diagnosticului la internare, diagnostic care sa corespunda specificului sectiei
atat in FO, cat si in fisa de circuit a bolnavului;

- decizia de internare in sectie, care trebuie sa apartind medicului de specialitate;

- completarea fisei de circuit a bolnavului la toate rubricile, cu semnatura si parafa, acolo
unde este cazul;

- igienizarea pacientilor la internare, sub semnatura persoanei care a efectuat-o;

- confirmarea diagnosticului la 72 ore de la internare de catre medicul de salon, in foaia de
observatie si fisa de circuit;

- existenta in foaia de observatie a consimtamantului general si a consimgdmantului specific,
interventiile invazive, scor Carmeli si scala de intensitate a durerii;

- concordanta diagnosticului la internare/externare, prin controlarea prin sondaj a foilor de
observatie a bolnavilor externati pe luna precedents;

- in FO este consemnata fundamentarea medicald a recomandarilor de investigatii si a
consultului interdisciplinar, mentionand data si ora solicitdrii, precum si data si ora
efectuarii, diagnosticul prezumtiv;

- in FO va fi consemnatd durata estimativa a antibioterapiei, iar prelungirea tratamentului cu
AB peste 7 zile va fi avizata de seful de sectie;

- in planificarea asistentei medicale va fi mentionat momentul estimat al externarii;

- verificarea raportului de garda si a procesului-verbal de predare-preluare a pacientilor,
conform procedurii operationale Predarea-preluarea pacientilor intre ture PO.SJUB — DM-08;
- decontul de cheltuieli va fi semnat la toate rubricile;

- scrisoarea medicald va fi semnatd de catre medic si de catre pacient, pentru confirmarea
ingrijirilor medicale;

- verificarea dosarului de ingrijiri In ceea ce priveste respectarea procedurii Dosarul de
ingrijire al pacientului PO.SJUB - DI-08-01;

- afisarea in loc vizibil a Drepturilor pacientilor;

- existenta in fiecare sectie a cutiei asiguratului.

Obiectivele Nucleului de calitate:

- autoevaluarea activitatii din punct de vedere al serviciilor medicale furnizate;

- eficientizarea activitdtii, urmarind cresterea continud a calitatii;

- modificarea comportamentului personalului spitalului prin cregterea atentiei acordate
asiguratului;

- evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor;




- ameliorarea conditiilor hoteliere si a gradului de confort al pacientilor, imbundtdtirea
calitatii actului medical, tindndu-se seama de sugestiile din chestionarele de satisfactie;

- respectarea drepturilor pacientului in ceea ce privegte:

- informarea pacientului privind drepturile acestuia, prin afisarea drepturilor pacientului in
toate saloanele si spatiile frecventate de bolnavi;

- informarea pacientului referitor la diagnosticul, tratamentul si investigatiile la care este
supus, prin semnarea formularului de informare si consimtdmant;

- asigurarea medicatiei gratuite de catre spital pe perioada internarii si eliberarea retetei
gratuite/compensate la externare, atunci cand este cazul;

- evaluarea gradului de monitorizare a bolnavului de cdtre medicul de salon, prin
completarea corecta a foii de observatie, prin consemnarea zilnicd in FOCG a evolutiei

clinice a bolnavului si a medicatiei.

Pentru a putea evalua mai corect gradul de satisfactie a pacientilor din Ambulatoriul de
specialitate, s-a creat un chestionar care sa corespunda cerintelor acestui sector de

activitate.
Nucleul de calitate se intrunegste lunar.

Art. 4 Cu ducerea la indeplinire a prezentei decizii se desemneaza persoanele
nominalizate la art. 1, iar pentru comunicare, Serviciul RUNOS din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Bistrita, care va comunica cate un exemplar din prezenta decizie:

- fiecarui membru al comisiei
- Serv. RUNOS
- Comp. de management al calitatii serviciilor de sanatate.

MANAGER, DIR. FINANCIAR-CONTABIL,
Ec. Lazany Gabyief | e Bisg,, Ec. Pop Capmen Mirela
DY (=N

Avizat
CONSULTANT JURIDIC, DIRECTOR RUNOS,
Av. Halas Niculae Cons. Petrag Georgeta Sanda

Nr. 966/3
Din 08.12.2023

Ex. 3/L.F.A.



