CONSILIUL JUDETEAN

& SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE ’

am

4 URGENTA BISTRITA

BISTRITA-NASAUD Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Bistrita

420094 Municipiul Bistrita, Bulevardul General Grigore Bdlan, nr. 43, Tel/Fax: 0263.231.404
E-mail: contact@sjub.ro

Aprobat

FISA POSTULUI
Nr.

A. Informatii generale privind postul

1. Nivelul postului: functie de conducere, gradul II

2. Denumirea postului: director MCSS

3. Cod COR: 112016

4. Gradul/Treapta profesional/profesionald: consilier gr. I

5. Scopul principal al postului: planifica, organizeaza, coordoneaza si evalueaza
activitdtile de Managementul Calitatii Seviciilor de Sanatate, activitatile Serviciului de
prevenire, limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, in limita sarcinilor si
atributiilor repartizate prin fisa postului si delegate de cdtre manager

B. Conditii specifice pentru ocuparea postului

1. Studii de specialitate: studii superioare economice sau juridice

2. Perfectionari (specializari): cursuri de formare si perfectionare in domeniile:
e Managementul calitdtii serviciilor de sdnatate
e Audit clinic
e Control managerial intern in spitale

3. Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel): Word, Excel,
Power Point — nivel avansat

4. Limbi strdine (necesitate si nivel) cunoscute: engleza B1/B2
5. Abilitati, calitdti si aptitudini necesare:

- cunostinte corespunzatoare si capacitate de realizare a sarcinilor specifice
postului;

- dorinta de autoperfectionare;
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- abilitati de coordonare si organizare a activitatii ;
- capacitate de a lucra atat independent, cat si in echipa;
- abilitati de comunicare si colaborare;
- receptivitate la informatii;
- abilitate in apreciere;

- cunoasterea aprofundata a sistemului de management al calitatii serviciilor
de sanatate in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Bistrita;

- abilitati de mediere si negociere;
- buna reputatie profesionala;
6. Cerinte specifice:
e licenta in studii economice sau juridice
e certificari de cursuri de formare si perfectionare in domeniile:
- managementul calitatii serviciilor de sanatate
- management spitalicesc
- audit clinic
- control managerial intern in spitale

7. Competenta manageriald: experientda in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate si certificari de cursuri de formare si perfectionare in management
spitalicesc, audit clinic, control managerial intern in spitale

C. Atributiile postului:

o planifica, organizeazd, coordoneaza si monitorizeaza intreaga activitate privind
implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sandtate si
sigurantei pacientului la nivelul unitatii sanitare, precum si a Serviciului de
prevenire limitare a infectiilor asociate asistentei medicale

e coordoneaza si controleaza functionarea serviciului de de prevenire si limitarea a
infectiilor asociate asistentei medicale, precum si structurii de management al
calitatii serviciilor de sanatate, realizarea auditului sistemului de management si
a auditului clinic

e raspunde de organizarea serviciului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale

e analizeaza si avizeaza procedurile interne ale structurii de management al calitatii

serviciilor de sanatate, care se aproba potrivit reglementarilor legale in vigoare
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e elaboreaza si supune aprobarii conducatorului unitatii sanitare planul anual de
formare si perfectionare profesionala a personalului din subordine

e coordoneaza si monitorizeaza elaborarea documentelor calitdtii la nivelul unitatji
sanitare

e coordoneaza si monitorizeaza elaborarea documentelor servicilui de prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale

e coordoneaza elaborarea si avizeaza planul de management al calitdtii serviciilor
de sanatate de la nivelul unitatii sanitare, planurile specifice SPIAAM

e coordoneaza si monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si imbunatatirea
calitatii serviciilor de sandtate desfasurate de catre responsabilii desemnati la
nivelul fiecareia dintre structurile unitatii sanitare

e monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor
de sanatate desfasurate de catre comisiile, consiliile si comitetele constituite la
nivelul unitatii sanitare, in colaborare cu coordonatorii acestora;

e elaboreaza si inainteaza spre aprobare conducatorului unitdtii sanitare rapoarte
periodice privind activitatea structurii de management al calitatii serviciilor de
sanatate;

e coordoneazda si monitorizeaza activitatile privind raportarea si monitorizarea
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale;

e colaboreaza cu sefii celorlalte structuri din cadrul unitdtii sanitare in vederea
implementarii sistemului de management al calitdtii serviciilor de sanatate si
sigurantei pacientului;

e asigura comunicarea permanenta cu responsabilul regional cu acreditarea
desemnat prin ordin al presedintelui ANMCS, precum si cu oficiul teritorial al
ANMCS.

e participa, fara drept de vot, la sedintele comitetului director pentru a prezenta
aspectele relevante ale procesului de imbundtatire a calitdtii din intreaga unitate
sanitard si a consilia conducerea spitalului cu privire la impactul deciziilor luate
asupra managementului calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului

[ ]

1. Legat de activitatile specifice, raspunde de:

a) procesul de acreditare a spitalului ;
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b) cunoasterea legislatiei specifice de acreditare si a legislatiei specifice domeniului in

care isi desfasoara activitatea,

c) instruirea personalului din subordine cu privire la legislatia specifica;
d) luarea deciziilor dictate de rolul autonom al postului;

e) pastrarea confidentialitatii specifice postului

f) intocmirea corectd, completa si la timp a documentelor;

9) operarea la zi a modificarilor intervenite;

h) corectitudinea completarii a documentelor,

i) confidentialitatea datelor cu care opereaza;

j) corectitudinea si eficienta arhivarii documentelor din serviciu,
k) respectarea prevederilor legale de specialitate;

) respectarea instructiunilor verbale si scrise date de manager,
m) corectitudinea datelor si a informatiilor pe care le transmite.

In domeniul sinatitii si securititii muncii

e utilizeaza corect aparatura, echipamentele si alte mijloace de productie;

o utilizeazd echipamentul individual de protectie corect/ corespunzator scopului
pentru care a fost acordat si, dupa utilizare, il inapoiaza sau il pune la locul destinat
pentru pastrare;

e nu procedeaza la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inldturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii si sa utilizeaza corect
aceste dispozitive;

e comunicd imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care are motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si
sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

e aduce la cunostinta angajatorului accidentele suferite de propria persoana si /sau
de alti participanti la procesul de munca;

e coopereaza cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este
necesar, pentru a face posibild realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de
catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sdnatdtii si
securitatii lucratorilor;

e coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii
desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure cd mediul de munca si
conditile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sdndtate, in
domeniul de activitate;
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e isi Insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in
munca si masurile de aplicare a acestora;

e instruieste personalul din subordine cu privire la prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

e da relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

In domeniul apararii impotriva incendiilor

e respecta regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta,
sub orice formd, de responsabilul unitatii;

e utilizeaza substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si
echipamentele, potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de responsabilul
unitatii;

e nu efectueaza manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si
instalatiilor de aparare impotriva incendiilor;

e comunicd, imediat dupa constatare, managerului sau responsabilului unitatii orice
incdlcare a normelor de aparare impotriva incendiilor sau a oricdrei situatii stabilite
de acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizatd la
sistemele si instalatiile de aparare impotriva incendiilor;

e coopereaza cu cadrul tehnic specializat, care are atributii in domeniul apararii
impotriva incendiilor, in vederea realizarii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

e actioneazd, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul
aparitiei oricarui pericol iminent de incendiu;

o furnizeaza persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta,
referitoare la producerea incendiilor.

In ceea ce priveste protectia si confidentialitatea datelor atat fn timpul
exercitarii CIM, cat si dupa:

e respectd prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date;

e respectd dispozitile referitoare la protectia si confidentialitatea datelor, a
informatiilor cu caracter personal detinute sau la care are acces ca urmare a
executarii atributiilor de serviciu;

e respectd procedurile privind securitatea informatica, pastreaza in conditii de
strictete parolele si mijloacele tehnice de acces la datele cu caracter personal
disponibile in sistemul informatic al institutiei, pe care le prelucreaza in
exercitarea atibutiilor de serviciu;
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e respectd secretul profesional si codul de eticd, precum si confidentialitatea
tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent de natura acestora, orice
declaratie publica cu referire la locul de munca fiind interzisd, fara acordul
conducerii.

Responsabilitatii in caz de dezastru natural si/sau catastrofa:

e participd la instruiri si simuldri de interventie si atitudine in cazul situatiilor de
urgenta, conform responsabilitatilor delegate de manager si/sau prin Planul Alb

e in cazul producerii unor dezastre sau catastrofe:
- raporteaza dezastrul detectat;
- respecta planul de evacuare;
- indica sarcini personalului din subordine;
- nu blocheza caile de evacuare;

- nu desfasoara actiuni pentru care nu are calificare/instruire/competenta.

D. Sfera relationala a titularului postului
1. Sfera relationala interna:
a) Relatii ierarhice:
- subordonat fata de: manager

- superior pentru: personalul Compartimentului de Management al Calitatii Serviciilor
de Sanatate, Serviciului de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei

medicale;

b) Relatii functionale: colaboreaza cu membrii comitetului director, alti directori si cu
toate structurile institutiei

) Relatii de control: da, in exercitarea atributiilor in sectorul de competenta si cand
este delegat de manager

d) Relatii de reprezentare: da, cand este delegat

2. Sfera relationala externa:

a) cu autoritati si institutii publice: da, cand este delegat
b) cu organizatii internationale: da, cand este delegat

C) cu persoane juridice private: da, cand este delegat

3. Delegarea de atributii si competenta: atributiile se pot delega temporar, in caz de
necesitate, catre coordonatorul CMCSS si coordonatorului SPIAAM in situatia in care
directorul MCSS se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile de serviciu (concediu
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de odihna, concediu pentru incapacitate de munca, delegatii, concediu fara plata, detasare
etc.).

E. intocmit de:
1. Numele si prenumele:
2. Functia de conducere:
3. Semnatura .....

4. Data intocmirii .....

F. Luat la cunostinta de catre ocupantul postului
1. Numele si prenumele:

2. Semnatura .....

G. Contrasemneaza:
1. Numele si prenumele:
2. Functia:

3. Semnatura .....
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