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4, Scopul procedurii operationale

4.1 Seopuri generale

s Elaborarea procedurii arc ca scop asigutarca starii de nulrilie a pacientului conform starii
de sdnftate 51 recomanddrilor medicale si moniforizarea condiflilor necesare pentiu
producerea de hrand sigurd pentru sfindtatea pacienilor, precum i meniinerca nivelului
contaminantilor in limite acceptabile, minimale ceea ce conduce la un proces lincar si
constant in asigurarea nivelului calitativ gi de siguranfa a alimentelor.
Planificarsa, implementarca si realizavea activitdfilor de monitorizare §i control in
punctele critice pentru siguranta alimentelor asigurdi Spitalul Tudejean de Urgenta Bistrita

de:

- conformilalea cu cerintele legale,

- furnizarea de produse sigure pentru consumul umsi,
identificarca cu uguringi a produselor, Tn loate ctapele de procesarc gi in cadrul
lanfului de distribulic péna la consumatorul final (pacient);
a putea interveni in ctapele de realizare a produsului, pentru a climina, sau reduce
riscur] rezultate in urna unor abaleri ale unor paramelri din limitele critice admisc,
o Asigurhi continuilalea activititii, inclusiv in conditii de flucluatic a personalului.
e Sprijind auditul sifsau alle organisme abilitate gi actiuni de auditare gi/sau control; 1ar pe
manager, in luarea deciziei,

4.2, Seop specific
o Procedura operationald stabileste modalitatca de desfasurare in cele mai bune condifii a
procesului de preparare si distribuire a hranei pentru pacicnfi, cu respeclarca tuturor
cerintelor de igiend, precum gi & recomandarilor mediculut.

4.3, Riscurile pe care le trateazi procedura sunt:
o Infeciii digestive datorale ingestiel de alimenle necorespunziluarc preparate n cadrul

Bloculud Alimentar;
e Alimentatie necorespunzitoarc din punct de vedere calitativ §i canlitate.
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5. Domeniul de aplicare al procedurii operationale

5.1. Prezenta procedurd este aplicubild tuturor categoriilor de personal implical In prepararca 51
distribuirea hranei.

5.2, Procedura opetationali se aplicii in cadrul Bloculul Alimentar si in loale ectiile/compartimentele,
din eadrul SJUR, pentru pacienii cu internare continud,

5.3. Procedura este disponibild tuturor angajatilor STUI pe reteaua inlranet a spitalulul
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6. Documente de veferingii (reglementari) aplicabile activitatii procedurale

Documente de referingi (reglementiiri) aplicabile activiti{ii procedurale

6.1. Legislajie primara

# Tegea nr. 95/2006 privind relorma in domeniul sdndtatil, republicald, en modificarile 51
completirile ultericare;

¥ Tegea 78/2008 privind produsele alimentare;

¥ Tegea 113/2012 cu privire la stabilirca principiilor i a cerinjelor gencrale ale legislajicl
privind siguranta alimentelor;

% HG 412/2010 pentru aprobarca Regulilor generale de igiend a produselor alimentare.

# Legea drepturilor pacientului nr, 46/2003 actualizati,

¥ HG 435/2010 privind aprobarea Regulilor specifice de ipiend a produsclor alimentare de

origine animali,
% Hotaarca Guvernului nr. 429/2008 privind nivelul alocaliilor de hrand pentru consumurile

colective din unitatile sanitare publice
% Iatarfives nr. 665/2016 pentru modificarea anexci la Hotararea Guvernului nr, 429/2008

privind nivelul alocatiilor de hrand pentru consumurile colective din unilifile sanitare publice

6.2. Legislajie secundari

% OMS nr.1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire gi limilare a infectiilor
asociate asistentel medicale in unitifile sanitare;

¥ Ordinul  nr,  446/2017 pentru aprobarea Standardelor, Procedurilor §i Melodologicl de
evaluare si acreditare a spitalelor:

% Ordinul 4002015 cu modificiile si completirile ulterioare pentru aprobarea Codului
Controlului Intern Managerial al entili]ilor publice;

B OMS 9142006 pentru aprobarea Normelor privind condifiile pe care trebuie si Jc fndeplineasca

un spital Tn vederea objinerii autorizatiei sanitare de funcfionare;

3 Ordinul nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelot tehnice privind gestionarea desewilor
rezultate din aclivitifi medicale si a Metodologiel de culegere a datelor pentiu baza
nationald de date privind degeurile rezultate din activititi medicale;

¥ Ordinul 976/16.12.1998 peutru aprobarca Normelor de igiend privind producia,
prelucrarea, depozitarea, pisirarca, transportul si desfacerea alimentelor.

6.3, Alte documente inclusiv reglementiri interne:

¥ Repulamentul intern al Spitalului Judejean de Urgentd Bistrifa;

% Repulamentul de Organizare si I'unctionare al Spitalului Tudetcan de Urgen(é Bistrifa;

» Figa postului pentru asisten{i dicleticieni, bucilari, muncitori necalificati (ajutor de bucatari),
medici, asistenfi medicali;

¥ Rotctar.
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7. Definitii gi abrevieri ale termenilor utilizafi in procedura operagionali ( Se vor nota toate
definiite si abrevierile folosite in cadrnl procedurii operationale)
7.1, Definitii ale termenilor

Termenul

Definifia sifsan, daci este cazul, actul care defineste termenul

.

7.2. Abrevieri ale termenilor

MNr. |
crt.

0 1 ) 2
Mocedurs Prezentaren [ormalizatd, Tn scris, a (uturor pasilor ce trebuie urmati, a

1. | operafionala metodelor de lucru stabilite i a rogulilor de aplicat in vederea realizivii
(procedura de lucru) | activitdtii, cu privire la aspeetul procesual,

2, | Alimentalia Aportul de alimente in concordan(i cu nevoile organismului, diferantiat
rulionali sau dupii vérstd, munea depusi, starca de séndtate u persoanei fngrijite,
stiintificd

3. | Meniul zilei Tabel cu tipul de méincare servit pe zile pentru fiecare repim in parte.

4, | Foaia zilnica de Document intoemit zilnic care cuprinde migearca pacientilor dintr-o '
miscare a bolnavilor | sectie in timpul unci zile $i numirul de portii pe regimuri.
internali

5. | Centralizatorul Nocument in care s¢ centralizeazd numirul de portii pe regimuri la
pentru foaia de nivelul intregului Spital Judetean de Urgenta Bistrifa.
alimente

6. | T.istd zilnicd de Document care centralizeazd canlitdile de alimente necesare preparirii
alimente hranei pentru diferitele tipuri de regim Intr-o zi.

7. | Registrul de control | Document in carc s¢ consemneazd zilnic la servirea fiecarci mese
organoleptic al cantralul organckeptic al hranei de ciitee asistentul dietctician.
hranei

8. | Registrul de Document in care s consemneazi predarea gi preluarea hranei pe sectil.
distribuire hrani pe

sectii

E!l Abrevierea Termecuul abreviat
i 1 i 2
I. PO Procedurd operafionald
2 SILIR Spitalul Judefean de Urgentd Bistrifa
3. FOCG Foaie de observatie clinicd generald 1
4, SCM Sistemn de Contrel Managerial
5 SMC Serviciul de minagement al calitafii
&. DAL Tloc Alimentar B
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8. Deserierena procedurii operationale

8.1, Generalitaii
0 alimentatic adecvatd trebuie privitd din punct de vedere al calitafil, cantitifii yi diversitafii
acestein. Alimentele introduse in organism trebuie sd fic diversificate, astfel ineét, prin aportul lor

s asigure organismului substaniele necesare pentru satisfacerea functiilor fiziologice.

Acestea trebuie si confind substangele nultrilive de bazi: proteine, glucide gi prisimi, de bund
calitate 51 corespunzitoare din punclt de vederc igienic, si conjind cantitifi suficienle g
echilibrale de sdruri minerale, microelemenie si vitamine, care prin procesele metabolice sa
asigure buna funejionare a tuturor procesclor biologice.

Alimeniele confin diverse subslanjc nutritive, fiscare fndeplinind o anumitd [unefie in
organism, Dacd un aliment este consumat in exces, far altul nu este consumal fndeajuns, unele
functii ale organismului vor {i afectate, acest lueru rellectindu-se in stavea de sindtate, De aici
rezultd importanta echilibrolui alimentar si nulrijional. Intre nevoile nutritive ale organismului gi
cantititile de substante nutritive aduse de alimente trebuie sd existe un petmanent echilibiu, in
lipsa ciruia slimentatia devine deficilur, cu efecte negative asupra cregterii, capacitifil de munca

si slArii de sAnatate.
Spitalul Judetean de Uhgenld Bistrita asigwd pregilirea §i servirea hranei adecvate fiecArui

pacient, conlorm recomandirilor medicului, respectind diagnosticul §i tratamentul.

Pacientul primeste 3 mese principale. Anumite regimuri alimentare primese pe [dngd cele 3

mese si 2 pusti, in limitele alocatici de hrand stabilite de Hotarfrea nr, 665/2016.

Prepararen alimentelor se face cenlralizal pentru pacientii s Insolitoril internati, precum s
peniru personalul angajal care serveste masa in cadrul Spitalul Judetean de Urgen(a Bisteita,

4.2,

Resurse necesarc

%.2.2. Resurse materiale

[stensilele de Tucru pentru prepararea hranei;

Materii prime pentru prepararea hranei (legume, carne, paste fainoase ete.};

e whell Wy
PRSI SMUABALIUAL

|

"
»  Ambalaj (caserole) de unics wtilizare pentru pur{ionarca hranei;
n Maleriale de curatenie (mopuri, lavete, perii, maturi);
n  etergent, deterpent-dezinfeclant, dezinftetant, detartrant, produse abrazive;
=  Recipient pentru descuri mengjere, saci de polictilend de culoare neagrd;
»  Echipament de proteclie: n¥inugi menajere, echipament de lnern, sortuwi, honete,
8.2.3, Resursc umane
n  personal calificat in domeniu, instruit, disponibil;
= personalul fiecarel seciii, compartiment.
8.2.4. Resurse financiarc
w  gosturi peniru achizijionarea alimentelor §1 produselor alimentare necesate prepardri
hranei,
M EETLL
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costuri eu materiale de curafenie, produse biocide peniru cfectuarea curafenicic si
dezinficiicl, echipament de proteciic:

costurl en salariile aferente personalului;

costurl pentru dotare cu obiecte de inventar, Intrefinere, reparatii curcnte, acoperirea altor

cheltuieli ocavionate de [unctionarea Blocului Alimentar,

8.3. Derularea operationilor si actinnilor activitatii - Modul de lucru

831

Stabilirea numarnlui de por(ii gi 8 meniului zilnic

Asistentul dictetician, stabileste meniul zilnic, in baza datelor statistice, privind pacientii
internati, trimise de fiecare sectic.

Datele statistice — Foaia zilnici de miscare a bolnavilor internati - sunt ntocmite de
citre asistentul sef si sunt furnizale de fiecare scctie pini la ora 12:00, Acestea cuptind
pacientii internafi n sectic pénd ln ora respectivil. (Anexa 3)

Pacientii internati in gavdy, intre orele 11:39 §i 23:59 vor fi irecufi pe Foaia zilnicd de
migeare a bolnavilor internati supfimentard (Anexa 4) care estc predatd pind la ora
8:00, asistentului dicteticien. Accastii foaic cuprinde difcrenta intre numérul de interndr
gi externdri din ziua respectivi.

Datele statistice vor fi furnizate in ficcare »i pand la ova 12:00, respectiv §:00, Este
abligatia asistentilor seli s4 transmitd aceste date in timp util.

Penitu problemele legate de corectarea datelor (ransmise, asistentul gel ia legtura
telefonic cu asistentul dietetician.

Asistentul dietetician tfransmite meniul zilei wrmitoave, cétre toate secfiile, pana la ora
8:00 a zilei urmitoare, si-1 frimite prin c-mail cilre ficeare asistent gef de seelic, care are
obligatia aé-1 aliseze la loc vizibil pe seclie i la sala de mese. Meniul pentru Liccare 7i n
parte cate frecul In (Anexa 9).

1.2, Intocmiren Foii zilnice de alimente si eliberarea alimentelor din magazia de alimente
o Asistentul dictetician intocineste zilnic Lista zilnicd de alimente (Anexa 5) in funcfie de
Centralizatotul pentru loaia de alimente (Anexa 6), in baza céirela magazineral i
manipulantul elibereazi in dimineala zilel yrmitoare alimentele din magazia de alimente, in
prezenia asistentulud dictetician i a bucatarulul desemnat.

» Centralizatorul pentru foaia de alimente este predati de cétre asisteniul dicteticiamn,
bucitarului in 7iua in care a fost fntocmit, Lista zilnicd de alimente este preluatd in dimineata

zilel irmatoare de catre bucitan,

= i
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s Eliberarea alimentelor din magazia de alimente se face in ficeare zi la inceperea
programului de lucry, in baza Listei zilnice de alimente, de citre magazioner $i manipulantul
de bunuri in prezenta asistentulud dietetician gi vor {1 preluate de citre bucitarul deseniat.

s Eliberarca alimentelor suplimentare se lsce zilnie de citre magazioner $i manipulanl in
prezenta asistentului dietelician g vor [i prelvate de cétre bucitarul desemmal pénd la ora 9100
dupd adiugarea in centralizatorul de regimmri a bolnavilor noi inlernali.

8.3.3, Pregiitirea gi prepararea hranei

o Pregitirea si prepararca hranci se lace de citre bucélari, respectind Centralizatorul
pentru foaia de alimente, sub supravegherea asistentului dietetician vrmérindu-se
respectarca refetarulul i a conditiilor de igiend in timpul preparfinii hranei, conform fluxului

tehnologic,

8.3.4. Controlul calitifii hranei
s Dupd pregiatirea hranel, asistentul dietelician controleazd calitatea (organoleplic) pentiu

loale regimurile existente in acea @i, acesl lapt consemndndu-se in Registrul de control
organoleptic al hranci (Anexa 7) 51 rdspunde pentrn conformitatea lor,

e Ducitarul care se afli la distribuirca hranei citre sectil in acea =i, va preleva probe de
hrand preparatd, care se vor pistra in frigiderul destinal special acestui scop timp de 48 ore.
Probele vor [ pistrale Tn recipiente de sticld (borcane) spilate si dezinfectate inchise ermetic
cu capac, si clichetate. Lticheta va contine: dala, orva, denumirea preparatului g1 numele

persoanet care 4 prelevat proba.

8.3.5. Distribuirea hranei in sectiilc din Blocul Central si cifre sectiile externe ale

spitalului

Programul de distribuire a hranei preparuale, pe sectile spitalulni, va fi respeelat cu
strictete, dupa cum wrmeaza
- Micul dejun : el
£ Ora 7™ - Compartiment Diabet Zaharat, Nulritie si Boli Metaholice
& Ora 7" Scetia ATL si Pediatrie
4 Ora 7" - Sectia Medicina Interna
4 Ora 7" - Scetia Neurologie si Cardiologic
& Ora 7" Sectia Chirurgie, Ortopedie si Compartiment Urologie
& Ora 8" — Obstetrica-Ginecologic

- Prang : 12" 13"
_ Cina: 17"-18"
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Derularea operatiunilor gi actiunilor activitifii - Modul de [neru

e Agistentul dietelician supravegheazi porlionarea hranei in caserole termorezistente n {unctie de
regimurile stabilite In baza Centralizatorului pentru foaia de alimente, in cazul micului dejun
sia prénzului, iar pentru cina va desemna un bucatar care va urimdri aceste aspecte,

o Asisientul dietetician supravegheazi distribuirea hranel catre sectil la ghiseul de distribuire
alimente pentru a fi conform cu Centralizatorul pentru foaia de alimente in cazul micului
dejun gi a prénzului, iar pentra cina va desemna un bucatar care va urmén aceste aspecle,

o Distribuirca se va face de citre bucitar, in prezenfa asistentului dictetician, la ghigeul de
distribuire alimente, aflat in incinta Blocului Alimentar, unde ficcare seclic igi va prelua porfiile
de hrand. Din Blocul Alimentar hrana (intreaga cantilate necesardi sectiei), se ridicd de citre
infirmierd impreund cu asistentul gef sau asisteniul desemmal al fiecdrei secfil, echipate
corespunzitor ( halat alb, boncta , manusi) cu recipiente de inox acoperite cu capac destinate
ceaiului, transporlate in ciirucioare de inox mobile pana in oficiul ficcarei seciil.

o T1 cazul in care distribuirea hranei se face eitre secliile externe ale Spitalului Judefean de
Urgentd Bistrifa (Recuperare, Oncolugie, Psihiatrie, ete.) bucitarul desemnat igi va schimba
finuta de luern cu alta finuid de luern curald (cu care se va iesi doar in exteriorul Bloeului
Alimentar).

o Cascrolele lermorezistenle sunt agezate In cutii de plastic cu capac, special deslinate peniru
transportul alimentelor. Aceste vor fi curdilate gi dezinfcctate dupi ficcare transport i ori de cite
ori este nevole, Culiile pentru transpartul alimentelor s¢ ageazd in mijloacele de transport
aulotizate sanitar-veterinar, special destinate transportului alimentelor. Mijloacele de transporl
vor fi curitate gi dezipfectate dupl fiecare transporl sau ori de cite ori cste nevole, fapt
consemnat in Grafic curatenic-dezinfectic automobil transport alimente (Anexa 8),

e Hrana destinati secliilor externc va fi transportatd la deatinafie, fiind insojitd de bucitarul
descmnat (sau ajutorul de buedlar desemmal) care va preda porfiile de hrand In prezenta
asistentului sef (sau asistentului desemnat) infirmierei de pe sechia respectivi

o Dupi ce asistentul gef sau asistentul descrmnat, din fiecare seejic, va prelua portiile de hrand, si
s¢ va asigura i sunt conforme cu ceed oo s-a transmis in TFoaia zilnicd de migeare a bolnavilor
internati, va semna in Registrul de distribuic hrana pe sectii (Anexa 10), ceea ce confirma ¢

portiile au fost preluate coteet,

8.3.6. Transportul de la Blocul alimentar si distribuirea hranei pacientilor
Derularea operatiunilor si acfiunilor activitifii - Modul de lueru

o Circuitul alimentelor pentru sectii / compartimente din Blocul Ceniral al spilalului ¢

Bloc alimentar ———3 Lift sulubre——=3 Sectic ——3 Oficitt ———> Salon

s Circuitul alimentelor pentru sectii / compartimente externe
Bloc alimentar ———pMinging ———» Sectic ——3 Oficiu ey Salon ( Satla de

mese — Seetia Psihiatrie )
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Esle interzmsi interseetarea circuitului alimentelor cu alte civenite 11

In cladirea principala a spitalului, transportul hranei pacientilor, cétre oficiul alimentar al
sectiel, se face cu liftul de salubre, in intervalele orare stabilite;

Transporiul se face de citre infirmicra descinali zilnic penlru distribuirea hranet;

Este indicat ca persoana responsabild cu servirea mesei, 53 nu ingrijeascd pacienti in sectie ;
in oficiul alimentar, infirmiera fsi spala méinile igi pune manusi de unica utilizarc;

Penlru servires mesei va Tt echiputa cu halatul curat de culoare alba si boneta ;

Servegle hrana pacientilor si ajutd pacientii 58 se alimenleze ntunci cénd este necesar;
Supravegherea efectuarii distributiei mesei pacientilor, pe baza regimulul dietetic prescris
de medic, este realizati de asistentul sef de seclie sau de asistentul desemnat , contorm
Foii de alimentatie detailata printata zilnic,

Acces : Info word Statistiva =3 Soctii === Fpaie alimentatie detaliata =——=p
Se bifeaza Sectia =3 Varianta (Foaie de alimentatic standard ) =——3 Rapori F2 —3

Listare

Dupi servirea mesed, caserolege de unica utilizare sunt debarasate la deseuri menajere |

[+ ]

e Céruciorul si recipientele pentru transportul alimentelor se dezinfecteazd prin stergere cu
deterpentul-dezinfectant conform procedurii |

8.3.7. Controlul secfiilor

o  Medicul et de seetic are obligatia de a verifica cel pufin o datd pe saptimdna activitatea
de control a calitifii hrane,

o Medicol de garda verificd zilnic hrana pacienfilor din punct de vedere organoleptic.

o Neconformitifile constatale, vor fi consemnate in scris in raportul de predare al garzii.

e Tn cazul in care nu existi medic de gardd pe sectia vespectivil (cum e cazul sectiei
Recuperare elc), asistenlul delegat de ciilre medic 31 asistentul sef vor verifica regimurile
pacicnfilor din punct de vedere organoleplic, consemnind observatiile Tn raportul de
predare aa serviciului.
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¢, Responsabilitati si raspunderi

9.1 Responsabilitifi (deserierea responsabilitatilor)

Medicul sefl de secfie:

Verifica cel putin o dati pe sfptiménd activitatea de control a calitafii hranet.

Medieul de gardi:
e Verifica zilnic hrana pacienfilor din punct de vedere organoleplic si consemncaza acest

Jucru , in seris, in raportul de predare al garzii..

Asistentul sef / asistentul medical delegat — din sectiile in care nu exista medic de garda
s Verifica regimurile pacientilor din punct de vedere organoleplic, consemnéind observalitle

in raportul de predare & a scrvicinlul.

Asistentul dietetician
s Intocmesle meniul zilei urmitoare pentru toate secliile §i il transmite tuturor seefiilor prin

e-mail pind la ora 8:00 a zilel urmitoare;

intocmeste Centralizatorul pentro foaia de alimente;

L2

s Intocmeste Lista zilnicit de alimente,

o Participi la cliberarea alimentelor din magazia de alimente;

o Supravegheazi fluxul lehnologic,

o Confroleazi calitatea hranei pentru loate regimurile existente in acea zi si riispunde pentiu
conformitatea lov;

»  Participi la distribuirea mesei catve scefii.

Buciitarul

o  Sub supravepherea asistentului dictetician preia alimentele din magavia de alimente;

s Prepitesic hrana conlorm fluxului tchnologic gi a regimwilor ceniralizate de catre
asistentul dietetician in Centralizatorul pentru foaia de alimente;

e Preleveaza probe alimentare

o Distribuic hrana destinatd pacientilor citre liccare secfic sub supraveghcrea asistentulw
dietelician,

Magazioncrul
o Elibercaza alimente din magazia de alimente pe baza Listei zilnice de alimente.

Manipulantul de marti
o Impreund cu magazionerul elibereazd alimentele din magazia de alimente.
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Asistentul gef (asistentul medical inlocuitor desemnat)
o Intosmeste zilnic Foaia zilnicd de miseare a bolnavilor internadi;
o Supravegheazd intregul circuit, de la preluarea hranei de la Blocul Alimentar pind la
disiribuirea acesteia la patul pacieniilor.

Tnfirmicra
e [chipatd corespunzilor, preia hrana pacientilor in recipicnte de inox fnchise crmetic §i o
transportd cu ajutorul unui carncior mobil de inox fn sectic;
o Scrveste hrana la pal pacienfilor sub supravegherea asistentului gef;
s Ajuth pacientil 53 se alimenteze atunci cind este necesar;
o Spald si dezinfectearzi vascle si carncinarele mobile de transport,
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L0, Indicatori de monitorizare

e MNumir neconformitati privind distiibuivea hrunei pacientului / Perioada ( Semesiru / An )
o Numiir de reclamatii ale pacientilor legate de calitatea hranci / Numar total reclamalii,
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