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SECTIA UPU-SMURD SCJUB APROB
Manager SCJUB
Ec. SZEKELY Paul Gabriel

FISA POST ASISTENT SOCIAL SECTIA UPU-SMURD SCJUB

ANEXA LA CONTRACTUL INDIVIDUAL DE MUNCA
nr. din data de

al doamnei/domnului

A. INFORMATII GENERALE PRIVIND POSTUL:

I.|  UNITATEA SANITARA: SCJUB
UPU-SMURD, CUPRINZAND: UPU
1. DEPARTAMENTUL: ADULTI, UPU PEDIATRIE, UPU CT,
UPU STOMATOLOGIE, SMURD
.| NIVELUL POSTULUI*): EXECUTIE
L SRS | assrenrsocia
POSTUL UL DEBUTANT/PRINCIPAL
V.| DENUMIREA POSTULUI: ASISTENT SOCIAL
VI, COD COR: ¢ 263501
EVALUAREA NEVOILOR SOCIALE SI
STABILIREA TEHNICILOR DE
vi.|  SCOPULPRINCIPAL AL SUPORT PENTRU PACIENTII
' POSTULUI: EVALUATI IN UPU-SMURD, PRECUM
SI PENTRU APARTINATORII
ACESTORA
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B. CONDITII SPECIFICE PRIVIND OCUPAREA POSTULUI:

I.  Studii de specialitate**):
- Studii superioare, licenta in asistenta sociala.
Il.  Perfectionari (specializari):

- Cursuri de perfectionarea in domeniul asistentei sociale.

I11.  Vechime/experienta necesaria executarii operatiunilor specifice postului:

- pregatirea de baza de specialitate

IV.  Ocuparea postului:
1) prin concurs.
V. Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel):

a. cunoasterea si utilizarea eficientd a calculatorului si programelor informatice tip INFO
WORLD si a pachetului de programe MICROSOFT OFFICE: Word, Excel, Acces,
Powerpoint, Outlook — nivel ridicat;

b. cunoaste site-ul spitalului, https://sjub.ro/ si intranet-ul, le studiaza si le utilizeaza pentru
informare, invatare si actualizarea informatiilor;

C. cunoasterea si utilizarea mijloacelor de comunicare telefonie, fax, statii tetra, statia de
informare voce din UPU adulti, pagere, web2sms, grupurile de comunicare criptate de tip
smart ale UPU-SMURD;

d. setarea corespunzatoare a modului de primire prioritar cu sunet special si vibratie
permanente a mesajelor primite de la numarul de telefon 1863 de alarmare si mobilizare
a personalului UPU-SMURD transmise pe telefonul personal desemnat pentru contact
prin intermediul aplicatiei Web2Sms si/sau in grupurile de comunicare criptate de tip
smart ale UPU-SMURD 1in cadrul activarii planului rosu al Judetului Bistrita Nasaud si a
planului alb a SCJUB-UPU-SMURD;

€. cunoasterea mijloacelor de imprimare/scanare si trimitere de documente din cadrul UPU-
SMURD;

VI. Limbi striaine (necesitate si nivel) cunoscute:
- constituie beneficiu, fard sa fie obligatorie cunoasterea unor limbi strdine.
VII. Dificultatea operatiunilor specifice postului:
1) Complexitatea postului:

- complexitate ridicata, necesita efort intelectual, cunostinte multidisciplinare, respectarea
regulilor si un grad de autonomie in luarea deciziilor privind domeniul asistentei sociale:

- cunoasterea perfectd a tuturor prevederilor, normelor §i normativelor aparute privind
asistenta sociala;

- cunoasterea prevederilor, normelor si normativelor privind situatiile de violenta
domesticad, actele necesare Intocmirii dosarelor de incadrare in grad de handicap,
procedura de internare in centrele rezidentiale, abuzul de substante nocive si interzise,
procedura internarii involuntare, externdrile dirijate in conditiile Legii nr. 7/04.01.2023,
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procedura si actele necesare intocmirii actelor de identitate in vederea gestionarii acestor
situatii;

- respectarea normelor impuse de legislatia in vigoare cu privire la managementul
cazurilor;

- cunoasterea riscului de contaminare cu produse patologice ale bolnavilor rezultate in
activitatea curenta;

- cunoasterea obligatorie si respectarea asepsiei §i antisepsiet,

- cunoaste normele de conduita si circuitele unitatii;

- manipularea rezidurilor tdioase, ascutite, produse biologice cu risc de infectie si
cunoasterea masurilor de preventie;

- presteaza munca specificd de asistenfa sociald si sustine activ drepturile persoanelor
defavorizate si al copiilor;

- participd la elaborarea si implementarea programelor privind asistenta persoanelor
defavorizate din punct de vedere social, copiilor si persoanelor bolnave, facand propuneri
pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor de ocrotire sociala si educatie speciala;

- asigurd interfata cu unitatile care presteaza servicii de asistentd sociald, cu Directia de
Sénatate Publicd, cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, cu
Inspectoratul Judetean de Politie, cu Inspectoratul Teritorial de Munca, cu Centrul de
Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog, cu ONG-urile din domeniul asistentei
sociale;

- reprezinta pacientii cu diferite dizabilitati care au fisa de prezentare in UPU-SMURD sau
internare in cadrul SCJUB in relatia cu serviciile autoritatilor publice sau private;

- asigurd externarea dirijata a pacientilor;

- cunoasterea normele privind datele cu caracter personal;

- efortul intelectual si fizic necesar in ingrijirea medicala de calitate specifica unitatii;

- desfasoard activitate de teren in cazul anchetelor sociale intreprinse;

- desfasoard activitate si in afara spitalului in cadrul SMURD in cazul activarii Planului
Rosu de interventie la nivelul judetului Bistrita-Nasaud in cazul evenimentelor cu numar
crescut de victime

- grad de autonomie in luarea unor decizii in privinta asistentei sociale conform pregatirii
de baza la indicatia echipei medicale cu care colaboreaza in Ingrijirea bolnavului.

2) Limite de competenta:

a. asigura asistenta sociala si consilierea pacientilor si apartindtorilor acestora din UPU-
SMURD conform pregétirii de bazd si a competentelor profesionale mentionate in
curriculele de pregatire in specialitate si a legislatiei in vigoare, a protocoalelor,
procedurilor si instructiunilor de lucru ale sectiei si in limita sarcinilor specificate in fisa
postului;

b. poate lua decizii specifice conform pregatirii de baza in asistenta sociald la indicatia
sefului ierarhic imediat superior (reprezentat prin medicul curant UPU-SMURD, medicul
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responsabil de turd) cu care colaboreaza la ingrijirea bolnavului,
C. raporteaza imediat medicului sef UPU-SMURD situatiile deosebite care nu se incadreaza
la alineatele 2) a si 2) b.
3) Gradul de solicitare:
- ridicat.

4) Abilitati, calititi si aptitudini necesare:

- capacitatea de realizare a sarcinilor specifice postului;

- abilitati de invatare eficienta;

- motivatie si dorinta de autoperfectionare si dezvoltare profesionald;

- capacitatea de a respecta toate normele de conduita si obligatiile etice ale profesiunii stabilite
de corpul profesional care i-a eliberat autorizatia de libera practica;

- atitudine constientd, simt de raspundere fatd de obligatiile socio-umane si atitudine
responsabila fata de obligatiile proprii si a colegilor;

- rationament, gandire analitica si criticd, capacitate de decizie rapida in situatii de urgenta;

- abilitati de solutionare eficienta a problemelor, flexibilitate, adaptabilitate;

- calm, rabdare, abilitdti de mediere, negociere si solutionarea conflictelor;

- capacitatea de identificare, intelegere, raportare, asumare a propriilor erori si/sau lipsuri si
remedierea acestora,;

- abilitati de calcul matematic; abilitati de documentare si pastrarea evidentei;

- abilitati de ascultare activa si comunicare eficientd non-agresiva verbald, non-verbala si para
verbala, interpersonala si de grup, de colaborare cu personalul din unitate si din afara unitatii
in baza procedurilor interne ale spitalului si abilitati de instruire/predare;

- empatie si grija sporita fatd de pacienti;

- capacitatea de a efectua activitatea atat independent, cét si in echipa interdisciplinara;

- implicarea in problemele sociale ale sectiei;

- rezistenta la stres, la presiuni interne si externe, gestionarea stresului la locul de munci;

- rezistenta fizica prelungitd;

- flexibilitate si adaptabilitate fizica si cognitiva;

- rezilienta (capacitate de a-si reveni din esecurile profesionale personale);

- perseverenta;

- atentie distributiva si atentie la detalii; organizare, planificare si prioritizare;

- productivitate si capacitatea de a utiliza judicios resursele si aparatura;

- capacitatea de a utiliza sistemele de comunicatie tetra, a telefoanelor inteligente si a
calculatorului;

- dedicare, tolerantd si asertivitate;

- punctualitate, corectitudine si amabilitate;

- capacitatea de a-si pastra conduita si tinuta adecvata pe tot parcursul turei de serviciu;

- loialitate.
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5) Tehnologii speciale care trebuie cunoscute:

a. cunoasterea si utilizarea eficientd a calculatorului si programelor informatice tip INFO
WORLD si a pachetului de programe MICROSOFT OFFICE: Word, Excel, Acces,
PowerPoint, Outlook — nivel ridicat;

b. cunoaste site-ul spitalului, https://sjub.ro/ si intranet-ul, le studiaza si le utilizeaza pentru
informare, invatare si actualizarea informatiilor;

C. cunoasterea si utilizarea mijloacelor de comunicare telefonie, fax, statii tetra, statia de
informare voce din UPU adulti, pager, web2sms, grupurile de comunicare criptate de tip
smart alocate in cadrul UPU-SMURD;

d. setarea corespunzatoare a modului de primire prioritar cu sunet special si vibratie permanente
a mesajelor de alarmare si mobilizare a personalului UPU-SMURD transmise pe telefonul
personal desemnat pentru contact prin intermediul aplicatiei Web2Sms si/sau in grupurile de
comunicare criptate de tip smart ale UPU-SMURD in cadrul activarii planului rosu al
Judetului Bistrita Ndsdud si a planului alb a SCJUB-UPU-SMURD;

€. cunoasterea si utilizarea corespunzdtoare a mijloacelor de imprimare/scanare si modalitatea
de transmitere de documente/ duplicate/imagini radiologice din cadrul UPU-SMURD;

f. centralizarea datelor privind activitatea desfasurata.

VI1Il. Cerinte specifice®**):

1) Control medical la angajare si periodic anual la Medicina Muncii sau in conformitate cu
recomandarile medicului de medicina muncii.
- Lipsa controlului medical la angajare sau a celui periodic atrage suspendarea

contractului de munca.

2) Certificat de membru al Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania in
termen de valabilitate.

3) Autorizatie de libera practica avizatd anual.

IX. Standardul de performanta:
1) Cantitatea:

- numdrul de pacienti la care asigura asistentd medicala la nivelul standardului unitétii,
(program de lucru 12/24h), variabil in functie de fluxul pacientilor.
2) Calitatea:
- numdrul de observatii/reclamatii primite ca urmare a neindeplinirii corecte a
sarcinilor atribuite;
- gradul de satisfacere a nevoilor pacientilor prin serviciile prestate.
3) Costuri:
- utilizarea eficienta a aparaturii din dotare;
- utilizarea rationala a materialelor si a consumabilelor.
4) Timpul:
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- ocuparea timpului eficient;
- organizarea activitatii in functie de prioritati;
5) Utilizarea resurselor:
- se apreciazd capacitatea de utilizare judicioasd a resurselor puse la dispozitie
(aparatura, consumabile, investigatii paraclinice, etc).
6) Modul de integrare Tn cadrul serviciului:
- aprecierea gradului 1n care se integreaza in munca in echipa;
- gradul de implicare n activitatea serviciului;
- modul in care pune la dispozitia colectivului cunostintele si experienta pe care le
detine;
- initiativa pentru formularea de solutii noi in vederea imbunatatirii activitatii,
- sprijinirea colegilor noi angajati.
X.  Perioada de initiere:
a. perioada de initiere in vederea adaptarii si efectuarii operatiunilor generale si
specifice postul este = 90 de zile.

XI.  Competenta manageriala****) (cunostinte de management, calitati si aptitudini manageriale):
1 -

C. ATRIBUTIIL, OBLIGATII SI RESPONSABILITATILE POSTULUI:

I. ATRIBUTII IN CONFORMITATE CU CODUL DE DEONTOLOGIE AL PROFESIEI
DE ASISTENT SOCIAL

1) Asistentul social are obligatia de a si exercitd profesia potrivit prevederilor legale in vigoare privind
exercitarea profesiei de asistent social, precum si ale normelor profesionale specifice din domeniul
asistentei sociale.

2) Asistentul social este obligat sa promoveze si sa respecte valorile profesiei, metodologia exercitarii
profesiei, precum si ghidurile de buna practicd in domeniu, aprobate de Colegiu, asigurand in acest
mod realizarea calitatii actului profesional.

3) Asistentul social trebuie sa 1si imbogateasca permanent cunostintele profesionale si sa caute in mod
consecvent sd isi ridice standardele de calitate ale exercitarii profesiei, precum si in domeniul
cercetarii, semnaland autoritatii profesionale practicilei licite Tn domeniu, precum si pe cele care
incalca dispozitiile codului deontologic profesional.

4) Asistentul social isi desfasoara activitatea pe baza principiului independentei profesionale, care i
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conferda dreptul de initiativa si decizie in exercitarea actului profesional, cu asumarea deplind a
raspunderii pentru calitatea acestuia.

5) Independenta asistentului social nu poate prejudicia in niciun fel interesele beneficiarului
serviciului profesional.

6) Asistentul social pledeaza pentru conditii de viata care sa conduca la satisfacerea nevoilor umane
de baza si promoveaza valorile sociale, economice, politice si culturale, compatibile cu principiile
justitiei sociale.

7) Asistentul social este obligat sa isi exercite profesiunea cu responsabilitate, in conformitate cu
competentele corespunzatoare treptelor de competenta profesionald dobandite.

8) Actul profesional al asistentului social se exercitd in mod obligatoriu olograf, cu precizarea
numelui, prenumelui si codului alocat din Registrul National al Asistentilor Sociali, Partea I,
precum si prin aplicarea parafei profesionale individuale.

9) Asistentul social presteazd numai categoriile de servicii de asistentd sociald specifice tipului de
interventie si beneficiarului serviciilor, potrivit ghidurilor de buna practicd in domeniul asistentei
sociale, precum si normelor metodologice privind exercitarea profesiei de asistent social, aprobate
de Colegiu, in conditiile legii.

10) Asistentul social are urmatoarele responsabilitati sociale:

1. sa pledeze pentru imbunatatirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii nevoilor umane de
baza si promovarii justitiei sociale;

2. sa actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;
sd promoveze conditiile care incurajeaza respectarea diversitdtii sociale si culturale;

4. sa promoveze politicile si practicile care incurajeaza constientizarea si respectarea diversitatii
umane;

5. sa faciliteze si sa informeze publicul 1n legaturda cu participarea la viata comunitard si
schimbdrile sociale care intervin;

6. sa asigure servicii profesionale in situatii de urgentd, in conditiile legii si ale normelor privind

exercitarea profesiei de asistent social;
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7. sa recunoasca importanta fundamentalad a relatiilor interumane si sd le promoveze in practica
profesionald, Incurajand relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau
imbunatati calitatea vietii;

8. sad se asigure de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si de aplicarea legislatiei
internationale la care Romania a aderat.

11) Asistentul social trateaza toate cazurile date spre asistare, in functie de concluziile evaluarii
riscului, nevoilor si resurselor.

12) Asistentul social va trata cu prioritate cazurile minorilor aflati in dificultate, fiind activat in mod
automat principiul interesului superior al acestora, in conditiile Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, in acest sens avand obligatia de a se autosesiza.

13) Asistentii sociali vor avea in vedere intotdeauna ca propriul lor comportament reprezinta un model
pentru membrii comunitatii, actionand in consecinta.

14) Asistentul social contribuie la promovarea profesiei de asistent social, precum si la sustinerea
spiritului de breasla.

1. sad promoveze si sa mentina standardele de calitate in practica profesionala;

2. sa promoveze si sd dezvolte valorile si etica profesionald, baza de cunostinte si misiunea
profesiei de asistent social;

3. sd protejeze integritatea profesionald a asistentilor sociali prin conferinte, studii, cercetare,
analiza, activitdti de predare, consultantd, expuneri in cadrul comunitétilor, prin participarea
activa in cadrul organizatiei profesionale, precum si prin alte actiuni de eficientizare a activitatii
profesionale.

15) In spiritul promovirii demnitatii profesiei, asistentul social se va preocupa permanent ca partenerii,
asociatii si/sau angajatii sdi sd nu lezeze drepturile persoanelor cu care interactioneaza in actul
profesional, sd nu diminueze increderea publica in profesionalismul, onestitatea si responsabilitatea
membrilor Colegiului, precum §i pentru a preveni si elimina practicarea ilegald a profesiei de
asistent social, sesizand in acest sens Colegiul.

16) Relatiile asistentului social cu beneficiarii serviciilor sale profesionale se bazeaza pe onestitate si

confidentialitate, asistentul social avand obligatia de a informa beneficiarii asupra problemelor
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specifice si cheltuielilor probabile pe care le implica prestarea serviciilor de asistenta sociala.

17) Asistentul social are obligatia de a informa beneficiarul -persoana fizica sau persoana juridica - in
timp util asupra oricaror modificari intervenite in legaturd cu prestatia sa, care ar putea influenta
calitatea, costurile sau termenele de prestare a serviciilor.

18) Respectarea principiului autodeterminarii obliga asistentul social sd nu decidda in numele
beneficiarului.

19) Asistentul social sprijind beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea
alegerii celei mai bune optiuni si acorda toatd atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate
in activitateade asistenta sociala.

20) Asistentul social poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand acesta
considera ca actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei ingisi
si/sau pentru alte persoane.

21) Asistentul social va furniza serviciile de asistentd sociala beneficiarilor numai in contextul unei
relatii profesionale contractuale si al consimfadmantului informat al beneficiarului, dupa caz.

22) In cazul in care beneficiarii serviciilor deasistentd sociald nu au capacitatea de a-si exprima in scris
consimtamantul sau de a contracta, asistentul social trebuie sa protejeze interesele beneficiarului
serviciului sau, urmarind obfinerea consimtamantului scris al reprezentantului legal al acestuia,
dupa caz.

23) Asistentul social utilizeaza un limbaj clar si adecvat pentru a informa beneficiarii serviciilor de
asistentd sociald despre scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul
respectiv, alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia relatiile
contractuale stabilite, precum si despre perioada pentru care sunt incheiate raporturile contractuale
de asistenta sociala.

24) In situatiile in care beneficiarul serviciilor de asistentd sociald nu intelege sau are dificultiti in a
intelege limbajul utilizat in practica, asistentul social trebuie sa se asigure cd acesta a inteles
conditiile prezentate, in acest sens asigurand beneficiarului o explicatie detaliata, direct sau prin
intermediul unui translator/interpret, dupa caz.

25) Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistentd sociald cu privire la limitele si
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riscurile furnizarii de servicii prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne,
solicitdind acordul scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video, precum si pentru
prezenta unei terte persoane, in calitate de observator sau supervizor.

26) Pentru a asigura o interventie competenta, asistentul social are dreptul si obligatia de a asigura si de
a utiliza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectarii obligatiei de formare
profesionald continua, potrivit legii.

27) Asistentul social presteaza serviciile profesionale in concordanta cu specificul cultural al
beneficiarilor, adaptdndu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si
valorizarea modelelor culturale existente.

28) Asistentul social trebuie sa detina cunostinte de baza despre mediul cultural si caracteristicile
grupului sau comunitatii din care fac parte beneficiarii serviciilor de asistentd sociala.

29) Formarea profesionala a asistentului social 1i permite acestuia intelegerea diversitatii sociale si
culturale privind etnia, religia, sexul si/sau orientarea sexuald, varsta, statutul marital, convingerile
politice si religioase sau dizabilitatile mentale ori fizice ale beneficiarului.

30) Asistentul social evitd conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveazda o abordare
impartiald a situatiilor profesionale.

31) Asistentul social informeaza beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si intervine, dupa
caz, In prevenirea sau rezolvarea acestora.

32) In anumite cazuri, protejarea beneficiarului poate conduce la incheierea relatiei profesionale si
orientarea clientului catre un alt profesionist sau catre un alt serviciu care sd corespundd nevoii
acestuia.

33) Asistentul social nu foloseste relatia profesionald cu beneficiarul serviciilor sale profesionale pentru
obtinerea de avantaje sau alte beneficii de orice natura in interes personal.

34) Asistentul social este obligat sa atenueze sau sa prevind conflictele de interese existente sau
posibile.

35) Asistentul social se bazeaza in activitatea profesionald pe principiile respectarii si apararii
intimitatii beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizarii responsabile a

informatiilor obtinute n timpul exercitarii profesiei sau in legatura cu aceasta.
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36) Asistentul social nu poate solicita informatii despre viata privata a beneficiarului serviciilor sale,
decat in cazul 1n care acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avand obligatia
pastrarii confidentialitatii in privinta acestora.

37)In anumite situatii, asistentul social poate dezvilui informatii confidentiale, cu acordul
beneficiarilor sau ai reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz.

38) Asistentii sociali pot dezvalui informatii confidentiale fara acordul beneficiarilor, in conditiile legii
si ale actelor normative adoptate in vederea executdrii acesteia sau atunci cand nedezvaluirea
acestora ar pune 1n pericol viata, integritatea fizicd a beneficiarilor sau a altor persoane.

39) Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistentd sociala despre incilcarea
confidentialitatii informatiilor pe care le detin 1n legaturd cu acestia, motivatia avutd in vedere,
precum si despre posibilele consecinte, in conditiile legii.

40) Asistentul social trebuie sd pastreze confidentialitatea asupra identitatii beneficiarilor, atunci cand
acesta prezinta informatii in mass-media, n conditiile legii.

41) In cazul in care autoritatile publice competente soliciti, pe cale legala, informatii despre un anumit
caz sau atunci cand sunt puse in pericol interesele legitime, viata ori integritatea beneficiarilor,
asistentul social poate dezvalui informatiile cerute, in conditiile legii.

42) Accesul la documentele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se asigure
protectia deplina a informatiilor confidentiale continute.

43) Accesul la documentele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinard, supervizorilor sau coordonatorilor activitdtii profesionale de asistentd sociala,
precum si altor persoane autorizate in conditiile legii.

44) La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor pentru
a asigura accesul la informatie 1n viitor si protectia informatiilor confidentiale.

45) Contactele fizice intre asistentii sociali si beneficiarii serviciilor de asistenta sociala trebuie evitate
in cazul in care se constata ca acest lucru i prejudiciaza in vreun fel pe acestia.

46) Asistentul social care se angajeaza in contacte fizice cu beneficiarii trebuie sa aiba responsabilitatea
de a stabili limite adecvate diferentelor culturale, in conditiile legii.

47) Asistentul social nu manifesta fata de beneficiarii actului sau profesional comportamente verbale
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sau fizice de naturd sexuald, menite a fi intelese ca avansuri sexuale sau solicitari de favoruri

sexuale.

48) Asistentul social foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de client sievita folosirea termenilor
care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor.

49) Relatiile dintre asistentii sociali se bazeaza intotdeauna, indiferent de interesele personale sau ale
persoanelor pe care le asistd, pe respect profesional reciproc.

50) Concurenta profesionala intre asistentii sociali se bazeazd numai pe competenta si calitatea
serviciilor profesionale oferite beneficiarilor.

51) Sunt interzise si sunt considerate acte de concurenta profesionala neloiala urmatoarele actiuni:

1. tentativa sau actiunea de denigrare sau de discreditare a asistentilor sociali Tn scopul atragerii
beneficiarilor de servicii de asistenta sociala;

2. practicarea profesiei sub standardele de calitate stabilite prin ghidurile de buna practicd in
domeniu sau prin normele privind exercitarea profesiei de asistent social, precum s§i prin
stabilirea unor onorarii derizorii avand ca scop atragerea beneficiarilor serviciilor de asistenta
sociala;

3. utilizarea unor mijloace de presiune sau a functiei detinute in vederea atragerii beneficiarilor
serviciilor psihologice sau in alt scop personal;

4. utilizarea oricaror informatii de specialitate nepublicate sau neoficiale, la care asistentul social a
avut acces pe diferite cai, in scopul obtinerii de avantaje personale.

52) Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii sau organisme de specialitate ale unor
institutii publice, nu va divulga si nu va folosi in scopul obtinerii de avantaje materiale personale,
familialesau de grup informatii de specialitate care nu au fost facute publice.

53) Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii ori organisme publice sau tehnice de analiza
ori decizie, nu se poate pronunta asupra unor acte sau documentatii la a caror realizare este implicat
personal.

54) Asistentul social nu va oferi avantaje materiale sau de orice altd natura unui functionar public, cu

intentia de a influenta o decizie de care este interesat.
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1. ATRIBUTII, OBLIGATII SI RESPONSABILITATI GENERALE:

1) In exercitarea activititii, salariatul in cauzi are responsabilitatea actelor intreprinse in cadrul
activitatilor ce decurg automat si care ii sunt delegate;

2) Are obligatia sa indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios
indatoririle de serviciu ce Ti revin,

3) Respecta normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau;

4) Se va abtine de la orice fapta care ar putea aduce prejudicii institutiei;

5) Isi desfasoard activitatea in toate componentele UPU-SMURD: UPU ADULTI, UPU PEDIATRIE,
SMURD, UPU CT, UPU STOMATOLOGIE, precum si n restul spitalului atunci cand este
membru al echipei de resuscitare activate, in baza specialitatii/pregatirii profesionale, a legislatiei
in vigoare, a atributiilor stabilite prin fisa postului si a protocoalelor, procedurilor si instructiunilor
de lucru ale SCJUB in baza programului de lucru stabilit de catre conducerea UPU-SMURD si
aprobat de catre conducerea SCJUB;

6) Cunoaste, respecta si aplica Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern ale
spitalului (ROF/RI);

7) Cunoaste, respecta si aplica Codul deontologic al profesiei de asistent social nr. din 14 decembrie
2007 emis de Colegiul National al Asistentilor Sociali, publicat in Monitorul Oficial nr. 173 din 6
martie 2008;

8) Cunoaste, respecta si aplica ghidul Drepturile omului in ingrijirea pacientilor realizat de Centrul
pentru Politici si Servicii de Sanatate Bucuresti — Ministerul Sanatétii din Romania publicat in
decembrie 2015 si Legea 46/2003 privind Drepturile si obligatiile pacientului;

9) Cunoaste, respecta si aplica reglementarile Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii si
in mod special titlul IV ,,Sistemul national de asistentd medicald de urgentd si de prim ajutor
calificat”, a articolului 130 a prezentei legi si Normele metodologice de aplicare a titlului IV
»Sistemul national de asistenta medicald de urgenta si de prim ajutor calificat” din Legii 95/2006
privind reforma in domeniul sanatatii;

10) Cunoasterea prevederilor, normelor si normativelor privind situatiile de violenta domestica, actele
necesare Tntocmirii dosarelor de incadrare Tn grad de handicap, procedura de internare in centrele
rezidentiale, abuzul de substante nocive si interzise, procedura interndrii involuntare, externdrile
dirijjate 1n conditiile Legii nr. 7/04.01.2023, procedura si actele necesare Intocmirii actelor de
identitate in vederea gestiondrii acestor situatii;

11) Cunoaste, respecta si aplica prevederile din:

1. Legea 292/2011 Legea asistentei sociale:
Cap. 1 Dispozitii generale.

Cap. 2 Sistemul de beneficii de asistentd sociala
Cap. 3 Sistemul de servicii sociale
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2. Ordinul 1706/2007 privind organizarea si conducerea unitdtilor de primire a urgentelor.
3. Legea 272/2044 privind Protectia si promovarea drepturilor copilului:
a. Cap.1 Dispozitii generale si definitii.
Cap.2 Drepturile copilului
Cap.3 Protectia speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai

oo o

violenta.
e. Cap. 7 Institutii si servicii cu atributii in protectia copilului.

4. Legea 17/2000 privind Asistenta sociald a persoanelor varstnice:
a. Cap.1 Dispozitii generale.

b. Cap.2 Servicii si prestatii sociale.

5. HGI1103/2014 Pentru aprobarea metodologiei  privind realizarea obligatiilor ce revin
autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor si profesionistilor implicati in prevenirea
sanitare.

a. Cap. 1 Dispozitii generale:
b. Cap. 2 Prevenirea parasirii copilului in unitatea sanitara
c. Cap. 3 Protectia copilului parasit in unitatea sanitara.

12) Asigura prompt si responsabil activitatea de asistentd sociald din cadrul UPU-SMURD si raspunde
de calitatea acesteia conform pregatirii profesionale atat in spital cat si in afara spitalului;

13) Desfasoara activitate de teren in cazul anchetelor sociale Tntreprinse;

14) Desfasoara activitate si in afara spitalului in cadrul SMURD in cazul activarii Planului Rosu de
interventie la nivelul judetului Bistrita-Nasaud in cazul evenimentelor cu numar crescut de victime

15) Poarta permanent tinuta medicala corespunzatoare codului de culori profesionale din cadrul UPU-
SMURD, insemnele si gradele distinctive corespunzatoare calificdrii si gradului profesional,
insemnele specifice functiei desemnate, dupa caz (functiile precum ART, MRT, asistent triaj si
functiile Planului Rosu si Alb);

16) Poartda permanent asupra sa mijloacele de comunicatie puse la dispozitie in vederea comunicarii
strict in cadrul profesional, si asigura starea permanenta de functionare a acestora;

17) Respectarea procedurilor de lucru specifice domeniului de pregatire profesionalda conform
reglementdrilor legale si/sau a procedurilor, protocoalelor, instructiunilor de lucru existente la
nivelul unitatii;

18) Insusirea permanenti a legislatiei specifice si preocuparea pentru perfectionarea cunostintelor
profesionale;

19) Cunoasterea si respectarea normelor de sanatate, securitate si igiend in munca, a normelor de
prevenire si stingere a incendiilor, a normelor de actiune in caz de urgentd si a normelor de
protectie a mediului Tnconjurator;
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20) Insusirea etapelor de aplicare a Planului Rosu al Judetului Bistrita Nasiud si a Planului Alb a
SCJUB-UPU-SMURD in caz de victime multiple sau dezastre si prezentarea imediata la UPU in
caz de activare;

21) Pune la dispozitia conducerii UPU-SMURD SCJUB un numar de telefon personal de contact,
astfel:

a) Numarul de telefon va fi inrolat in aplicatia securizata STS, prin intermediul careia va fi
mobilizat de la domiciliu in cazul evenimentelor deosebite care conduc la activarea Planului
Rosu al Judetului Bistrita Nasaud si a Planului Alb a SCJUB-UPU-SMURD;

b) Se va asigura de pastrarea telefonului astfel incat sa receptioneze mesajul de alertare;

C) Va asigura setarea corespunzatoare a modului de primire prioritar cu sunet special si vibratie
permanente a mesajelor de alarmare si mobilizare a personalului UPU-SMURD primite de la
numarul de telefon 1863 prin aplicatia WEB2SMS STS;

d) Mesajele de pre alertare sau de alertare vor fi transmise pe telefonul personal desemnat pentru
contact prin intermediul aplicatiei Web2sms si/sau in grupurile de comunicare criptate de tip
smart ale UPU-SMURD in cadrul activarii planului rosu al Judetului Bistrita Nasaud si a
planului Alb a SCJUB-UPU-SMURD;

e) Imediat ce a receptionat mesajul cu nivelul de activare a Planului Rosu al Judetului Bistrita
Nasaud si a Planului Alb a SCJUB-UPU-SMURD va confirma receptionarea alertarii prin
trimiterea unui mesaj de confirmare in grupul de comunicare criptat de tip smart ale UPU-
SMURD in care este inrolat;

f) Mesajul de confirmare va fi insotit de inscrierea timpului aproximativ de sosire la UPU sau la
locul indicat prin mesajul de alertare;

g) Pastreaza in memoria telefonului mesajul de pre alertare/alertare un timp de cel putin 30 de zile
calendaristice.

22) Poarta permanent tinuta medicala corespunzatoare codului de culori profesionale din cadrul UPU-
SMURD, insemnele si gradele distinctive corespunzatoare calificdrii si gradului profesional,
insemnele specifice functiei desemnate, dupa caz (functiile precum ART, MRT, asistent triaj si
functiile Planului Rosu si Alb) conform normei din 2008 si a specificatiilor tehnice privind
echiparea personalului medical, paramedical si civil din cadrul serviciilor mobile de urgenta,
reanimare si descarcerare, precum si regulile pentru aplicarea acestora si a Ordinului 116/2015
pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului internelor si reformei administrative nr.
695/2008 privind uniforma si gradele profesionale ale personalului medical, paramedical si civil
din cadrul serviciilor mobile de urgentd, reanimare si descarcerare;

23) Poarta permanent asupra sa mijloacele de comunicatie puse la dispozitie in vederea comunicarii
strict in cadrul profesional, asigurd starea permanentd de functionare a acestora si respectd normele
privind comunicarea utilizand mijloacele respective;

24) Cunoaste, respecta si aplica procedurile de lucru specifice domeniului de pregatire profesionalad
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conform reglementarilor legale, a procedurilor, protocoalelor, instructiunilor de lucru existente la
nivelul unitatii.

25) Se preocupa de perfectionarea cunostintelor profesionale;

26) Insusirea permanenti a legislatiei specifice si a modificarilor acesteia. Cunoaste, respecta si aplica
toate prevederile legale in vigoare din domeniul sanitar care au efect asupra activitdtii sale
profesionale;

27)Raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de pastrarea secretului datelor si al
informatiilor cu caracter confidential detinute sau la care are acces;

28) Participa la instructajele privind securitatea si sanatatea in munca, situatiilor de urgenta si raspunde
de Tnsusirea si aplicarea acestora;

29) Sesizeaza seful ierarhic asupra oricaror probleme pe parcursul derularii activitatii;

30) Respecta normele de sanatate, securitate si igiena in munca, normele de prevenire si stingere a
incendiilor, si de actiune 1n caz de urgentd precum si normele de protectie a mediului inconjurator;

31) Participa la instruiri, isi insuseste si respectd procedurile, normele, instructiunile specifice
sistemului de management al calitdtii si sistemului de management al sanatatii si securitdtii
ocupationale aplicabil postului;

32) Utilizeaza corect dotdrile postului fara sa isi puna in pericol propria existentd sau a celorlalti
angajati, aduce la cunostinta sefului ierarhic superior orice defectiune si 1si intrerupe activitatea
pana la remedierea acesteia;

33) Raspunde si se asigura de respectarea procedurilor si instructiunilor de lucru implementate prin
managementul calitatii;

34) Se asigura de indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti;

35) Cunoaste inclusiv atributiile celorlalte categorii profesionale din cadrul UPU-SMURD, astfel va
oferi indicatii altor categorii profesionale respectand atributiile acestora reglementate in fisa
postului.

36) Cunoasterea si participarea la indeplinirea politicii si a obiectivelor managementului calitatii din
unitate;

37) Implementarea si monitorizarea standardului ISO 9001-2015;

38) Implementarea Codului Controlului Intern Managerial conform Ord. MFP nr. 600/2018, cu
modificarile si completarile ulterioare;

39) Implementarea standardelor si procedurilor de acreditare a spitalului;

40) Cunoasterea modului de redactare, implementare si auditare clinic a procedurilor medicale;

41) Indeplinirea altor sarcini profesionale si administrative stabilite pe cale ierarhic superioard, in
conformitate cu legislatia in vigoare si in limita competentelor profesionale;

42) Preluarea atributiilor persoanei inlocuite pe perioada concediului de odihna, stabilite de seful
ierarhic;

43) Manifesta permanent un comportament demn, etic, onest, moral, respectuos, empatic,
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nediscriminatoriu, onorabil fatd de pacienti, apartindtori ai pacientilor si colegi atit in timpul
activitatii din cadrul SCJUB cat si in afara timpul de munca in situatii care pot implica si se pot
rasfrange negativ asupra SCJUB;

44) Respecta, cunoaste si aplica actul medical si/sau social, dupa caz, in baza consimtamantului
informat al pacientului;

45) Asigura un flux bun al pacientilor in diferitele etape de investigatie in care acestia se afla, solicita
individualizat investigatiile paraclinice si la timp consulturile de specialitate necesare pentru
stabilirea diagnosticului final;

46) Cunoaste si utilizeaza protocolul de evaluare a durerii stabilit la nivelul spitalului;

47) Desfagoara activitate de legatura cu familia pacientilor din triaj;

48) Cunoaste Ordinul 443/2019 privind protocolul national de triaj al pacientilor din structurile de
primiri urgente si Manualul Triajul in cazul IVM: TRIAJ-ul START, Jump START, Triajul
secundar, Triajul de evacuare, Triajul tertiar;

49) Monitorizeaza activitatea din triaj, raspunde pentru relatia cu apartinatorii pacientilor aflati in zona
de triaj n asteptarea primului consult efectuat de catre medic;

50) Participa la redactare, cunoaste, respecta si aplica protocoalele, procedurile si instructiunile de lucru
specifice sectiei si ale spitalului aprobate de asistentul sef, medicul sef de sectie si conducerea
spitalului.

51) Respecta programul de lucru, planificarea parasirii localitatii si programarea concediului de odihna.

52) Se prezinta la serviciu cu deplind capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de sectie;

53) Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta timpul de
munca;

54) La inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

55) Participa la vizita periodica din cadrul serviciului, la raportul de tura al sectiei si la sedintele
periodice organizate in institutie, la cele la care este solicitat;

56) Participa la cursurile de perfectionare din cadrul sectiei atat in calitate de cursant cat si cea de
instructor, dupa caz;

57) Aplica procedurile si protocoalele din planul anual de supraveghere si control al infectiilor
nosocomiale;

58) Aplica codul de procedura stabilit in sectorul lui de activitate privind colectarea si gestionarea
deseurilor medicale si menajere rezultate din activitatea depusa;

59) Contribuie la ridicarea nivelului de pregatire profesionald al personalului auxiliar din unitate si din
afara unitatii, conform competentelor profesionale;

60) Cunoasterea si respectarea normelor de sanatate, securitate si igiend in muncd, a normelor de
prevenire si stingere a incendiilor, a normelor de actiune in caz de urgentd si a normelor de
protectie a mediului Inconjurator;
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61) Cunoaste si respectd normele de prevenire si stingere a incendiilor si normele de protectie a muncii;
participd la instruirile periodice privind respectarea normelor de protectie a muncii impreuna cu
responsabilul de specialitate din cadrul spitalului;

62) In relatia cu mass-media respecta dispozitiile sefului de sectie si ale conducerii spitalului.

63) Cunoaste site-ul spitalului, https://sjub.ro/ si intranet-ul spitalului, le utilizeaza pentru informare si
actualizarea informatiilor;

64)Isi asumi responsabilitatea actului profesional propriu, si supravegheaza indeplinirea corectd a
atributiilor de catre subordonati, informand in scris ierarhic superior abaterile identificate;

65) Pastreaza intimitatea pacientilor si confidentialitatea datelor personale si medicale ale acestora;
pastreaza secretul profesional al actului medical;

66) Cunoaste si respecta procedura de manipulare a datelor cu caracter personal ale pacientilor inclusi
in studiile clinice nu va permite identificarea pacientului si se va face conform procedurii spitalului;

67) Respecta deciziile sefilor ierarhici superiori;

68) Informeaza conducerea sectiei asupra aspectelor neconcordante cu buna practica medicala, asupra
nerespectarii prevederilor legislative in vigoare, asupra nerespectarii reglementdrilor interne de
functionare ale spitalului;

69) Informeaza conducerea sectiei asupra actelor personale si ale altor angajati a SCJUB care aduc
prejudicii UPU-SMURD si spitalului;

70) Se abtine de la consumul de bauturi alcoolice cu 12 ore anterior serviciului si se prezinta la timp
pentru preluarea turei/gdrzii, cu cel putin 15 minute anterior orei de intrare;

71) Cunoaste si utilizeaza eficient calculatoarele si programele informatice tip INFO WORLD si a
pachetului de programe MICROSOFT OFFICE: Word, Excel, Acces, PowerPoint, Outlook;
utilizeaza pentru comunicarea prin posta electronicd in timpul serviciului in cadrul serviciul doar
adresele institutionale alocate prin Outlook;

72) Respecta normele de securitate cibernetica la nivelul SCJUB;

73) Cunoaste si utilizeaza mijloacele de comunicare telefonie, fax, statii tetra, statia de informare voce
din UPU adulti, pagere, web2sms, grupurile de comunicare criptate de tip smart ale UPU-SMURD
care i-au fost alocate. Asigura pastrarea lor in buna stare de functionare;

74) Utilizeaza corespunzator mijloacele de imprimare/scanare si transmitere de documente din cadrul
UPU-SMURD;

75) Completeaza corespunzator fisele, rapoartele, condicile, registrele de evidenta si monitorizare, sau
alte documente din cadrul UPU-SMURD privind activitatea desfasurata in cadrul UPU-SMURD,
dupad caz, in format electronic, letric si in format clasic (fizic in scris);

76) Aduce la cunostinta responsabilului cu mobilizarea indisponibilitatea pe o perioadd anume, cu
minimum 24 de ore Tnainte (exceptie fac situatiile deosebite, cum ar fi deces in familie, imbolndviri
etc.);

77) In situatia in care starea de sinitate conduce la o perioada de indisponibilitate programati prin
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planificarea unei interventii chirurgicale elective, informeazad in timp util conducerea UPU-
SMURD inaintea intocmirii graficului de lucru pentru luna urmatoare astfel incat activitatea sa
poata fi planificata eficient;

78) Participd la raportul de garda si la schimbul de turd, va respecta punctualitatea, la momentul
predarii va fi prezent echipat corespunzator cu echipamentul de spital potrivit, va purta insemnele
specifice functiei ocupate in tura respectiva, va prezenta in cadrul procesului de predare-preluare
situatia beneficiarilor asistati;

79) Cunoaste prevederile legale, controleaza disciplina, tinuta si comportamentul personalului medico-
sanitar si ale pacientilor si raporteaza sefilor ierarhici nerespectarea acestora;

80) Cunoaste si respecta prevederile legale privind obligativitatea ridicarii nivelului profesional propriu
prin actiuni de educatie profesionala continua;

81) Se abtine de la consumul de bauturi alcoolice cu 12 ore anterior serviciului si se prezinta la timp (cu
15 minute inainte) pentru preluarea turei/garzii;

82) Absenta nemotivata de la serviciu si/sau parasirea postului de munca constituie abatere
disciplinara;

83) Conducerea spitalului are dreptul de a modifica Fisa de post, informand medicul asupra noului
continut;

84) Fisa de post este anexata la contractul de munca si este asumata prin semnatura la angajare si ori de
cate ori aceasta sufera modificari;

85) Cunoaste si respectd normele de prevenire si stingere a incendiilor si normele de protectie a muncii,

86) Cunoaste, respecta si aplica toate prevederile legale in vigoare din domeniul sanitar-social care au
efect asupra activitatii sale profesionale;

87)In relatia cu mass-media respectd dispozitiile sefului de sectie, ale medicului responsabil de
turd/garda si ale conducerii spitalului;

88) Cunoaste, respectd si aplicd prevederile Legii privind drepturile pacientului. Completeaza
formularele specifice legate de acordul pacientului impuse de legislatie si aprobate de spital,
respectand vointa exprimata a pacientului;

89) In toate cazurile care implicd o decizie medicald sau administrativa corelati cu prevederile legale
privind respectarea drepturilor pacientului, sprijind personalul medical in obtinerea
consimtdmantului informat in scris al acestora sau al apartinatorilor acestora. Completeaza
formulare specifice activitatii medico-sociale, etc.;

90) Propune formulare de informare a pacientului/apartinatorilor in domeniul de specialitate, cu
respectarea formatului general impus de prevederile legale in vigoare, pe care le Tnainteaza spre
aprobare sefului de sectie/compartiment/laborator si prin acesta, conducerii spitalului;

91) Cunoaste si consemneaza datele corespunzatoare in formularele/registrele fizice si electronice de
monitorizare statistica medicala ale serviciului;

92) Cunoaste, respecta si aplica toate prevederile legale si procedurile interne in domeniu, in conditiile
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in care desfasoara activitatea de ture/garzi;

93) Cunoaste site-ul spitalului, https://sjub.ro/ si intranetul, le studiaza pentru informare si actualizarea
informatiilor;

94) Executa orice alte sarcini, profesionale si administrative, conforme cu prevederile legale in vigoare,
stabilite si comunicate de sefii ierarhici superiori;

95) Cunoaste, respectd si aplica obligatiile prevazute in contractele incheiate de spital cu unitati
medico-sociale, obligatii contractuale comunicate de spital in format scris sau electronic pe
sistemul intranet;

96) Raspunde de corecta indeplinire a sarcinilor de serviciu;

97) Raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu;

98) Raspunde de calitatea si operativitatea lucrarilor executate;

99) Raspunde pentru siguranta si integritatea aparaturii cu care lucreaza;

100) Raspunde pentru incalcarea normelor de comportament stabilite prin Regulamentul Intern;

101) Raspunde pentru actul medical propriu;

102) Raspunde pentru incalcarea normelor de securitate si sdnatate in munca si situatiilor de urgenta;

103) Raspunde pentru nesesizarea sefului ierarhic asupra oricaror probleme sesizate pe parcursul
derularii activitatii;

104) Raspunde, cunoaste, respecta si supravegheaza activitatea voluntarilor din cadrul UPU-
SMURD;

105) Cunoaste, respecta si aplica prevederile legale in vigoare privind asistenta medicald de urgenta
si prim ajutor calificat si alte reglementari aplicabile postului ocupat, raspunde pentru incalcarea
acestora.

106) 1In timpul programului de lucru este interzisa parasirea nejustificatd a UPU. In situatiile in care
activitatea profesionald impune parasirea sectiei prin deplasarea in altd sectie a SCJUB sau in afara
spitalului in vederea acordarii Ingrijirilor medicale de urgenta unor pacienti aflati in stare critica,
atributiile si responsabilitdtile personalului care pardseste sectia vor fi predate catre personalul
omolog care 1si desfasoara in continuare activitatea in UPU, acesta consemnand preluarea prin
semndturd in fisele pacientilor preluati;

107) Se asigura de indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabilite procedurii de
care este responsabil In cadrul managementului calitatii;

108) Executd orice alte sarcini, profesionale si administrative, conforme cu prevederile legale in
vigoare, stabilite si comunicate de sefii ierarhici superiori.

Confidential! Documentul contine date cu caracter personal, prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestora

Fisa postului asistent social UPU-SMURD SCJUB Anexa la contractul individual de munca - Actualizare 2025 Pagina 20 din 38

BB JUDETUL
~ — BISTRITA
= B NAsSAuUD

“Teornton thvranded

(Eo 1) § =




CONSILIUL JUDETEAN

SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE
URGENTA BISTRITA

BISTRITA-NASAUD Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Bistrita

420094 Municipiul Bistrita, Bulevardul General Grigore Balan, nr. 43, Tel/Fax: 0263.231.404
E-mail: contact@sjub.ro

I1l. ATRIBUTII, OBLIGATII ST RESPONSABILITATI PE LINIE DE MANAGEMENT AL
CALITATII

1) Participa la implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui sistem de management al calitatii;

2) Propune politici si obiective pentru domeniul calitatii;

3) ldentifica, raporteaza si trateaza conform procedurilor aprobate, produsele neconforme;

4) Acordarea celor mai bune servicii medicale (eficiente, eficace si de calitate) astfel incat sa se
realizeze imbunatatirea stirii de sanatate a pacientilor ingrijiti;

5) Imbunitatirea in permanenta a calititii actului medical;

6) Sa promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea;

7) Respecta prevederile documentelor Sistemul de Management al Calitatii;

8) Face propuneri pentru imbunatatirea standardelor clinice si modelelor de practicd in scopul
acordarii de servicii medicale de calitate si cresterea gradului de satisfactie al pacientilor;

9) Participa la activitati de imbunatétire a calitatii serviciilor medicale;

10) Aplica personal prevederile procedurilor de management al calitatii astfel incat numarul
neconformitatilor constatate sa fie in continua scadere;

11) Furnizeaza la timp toate documentele si informatiile necesare in vederea desfasurarii in conditii
optime ale auditurilor interne si / sau externe pe linie de asigurarea calitatii.

12) Isi desfisoard intreaga activitate conform Manualului Sistemului de Management al Calitatii, a
standardelor ISO 9001:2015 si a standardelor de acreditare ale ANMCS, a procedurilor si
instructiunilor aplicabile.

13) Cunoaste, aplica si respecta principiile calitatii.

14) Respecta procedurile, ghidurile si protocoalele implementate.

15) Foloseste judicios resursele.

16) Mentine gradul instruirilor, calificarilor si autorizarilor conform criteriilor de competenta si
calificare profesionala pentru realizarea obiectivelor calitatii.

17) Participa la instruiri, isi insuseste si respectd procedurile obligatorii formalizate, respectiv
procedurile de sistem si procedurile operationale caracteristice standardelor ANMCS, masurile de
control necesare pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial,
inclusiv pentru actualizarea registrelor de riscuri si a procedurilor formalizate pe procese sau
activitati.

18) Respecta principiul echitatii si justitiei sociale si drepturile pacientului.

19) Promoveaza principiile binefacerii si nonvatamarii.

20) Completeaza formularele de eveniment advers in timpul desfasurarii activitatii.
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IV. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI DERIVATE DIN [IMPLEMENTAREA
REGULAMENTULUI GENERAL PRIVIND PROTECTIA DATELOR (RGPD)

1) Manipuleaza datele cu caracter personal ale pacientilor stocate pe suport fizic la care are acces in
virtutea atributiilor sale cu cea mai mare precautie, atat in ce priveste conservarea suporturilor cat
si in ce priveste depunerea lor in locurile si in conditiile stabilite in procedurile de lucru;

2) Nu va divulga nimanui datele cu caracter personal la care are acces, atat in mod nemijlocit cat si,
eventual, In mod mediat, cu exceptia situatiilor in care comunicarea datelor cu caracter personal
se regaseste 1n atributiile sale de serviciu sau a fost autorizata de cétre superiorul sau ierarhic;

3) Nu va divulga nimanui si nu va permite nimanui sa ia cunostinta de parolele si mijloacele tehnice
de acces in sistemele informatice pe care le utilizeaza in desfasurarea atributiilor de serviciu,

4) Nu va transmite pe suport informatic si nici pe un altfel de suport date cu caracter personal catre
sisteme informatice care nu se afld sub controlul unitatii sau care sunt accesibile in afara
societatii, inclusiv stick-uri USB, HDD, discuri rigide, casute de e-mail, foldere accesibile via
FTP sau orice alt mijloc tehnic.

5) Nu are dreptul sd dea documentele medicale din Fisa de urgentda UPU-SMURD/Fisa de urgenta
pre spital SMURD/FOCG, rezultatele, analizelor, sau imprimate din sistemul intranet de la alti
pacienti ai sectiei decat cu avizul medicului curant, in conditiile solicitarii acestuia.

V. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI PRIVIND APLICAREA NORMELOR DE
SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA (NSSM):

IN CALITATE DE ANGAJAT ARE URMATOARELE ATRIBUTIL:

vvvvvv

1) Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

2) Participa la instructaje si semneaza in fisa de instruire individuald privind securitatea si sanatatea
in munca;

3) Furnizeaza si celorlalti angajati informatiile necesare privind riscurile pentru securitate si sanatate
in munca la nivelul fiecarui post de lucru;

4) Aduce la cunostinta angajatorului accidentele suferite de propria persoana sau de alte persoane
prezente n unitate;

5) Comunica imediat angajatorului si/sau angajatilor desemnati in acest scop, orice situatie de
munca despre care are motive Intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sdnatatea
angajatilor, precum si orice fel de deficienta a sistemelor de protectie;

6) Comunica de indata angajatorului accidentele de muncé, accidentele de traseu ori de circulatie,
situatia de persoana data disparuta precum si cazul susceptibil de boala profesionala sau legata de
profesie, atunci cand sunt implicate persoane angajate;

7) Da relatiile solicitate si pune la dispozitia inspectorilor de munca si inspectorilor sanitari
documentele prevazute de lege;
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8) Nu procedeaza la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate, a masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice ale cladirilor si
le utilizeaza corect;

9) Coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul/angajatii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure cd mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri
pentru securitatea si sandtatea angajatilor;

10) Cunoaste masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri
profesionale;

11) Cunoaste instructiunile referitoare la oprirea lucrului si parasirea imediatd a locului de munca in
caz de pericol grav si iminent.

IN CALITATE DE ANGAJAT ARE URMATOARELE RASPUNDERI:

1) Sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare
sau Tmbolndvire profesionald atat propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de
actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.;

2) Sa utilizeze corect aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si alte
echipamente care sunt in dotarea sectiei;

3) Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat;

4) Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale aparaturii, instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa
utilizeze corect aceste dispozitive;

5) Sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre
care are motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor,
precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

6) Sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;

7) Saisi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii i sanatatii in munca
si masurile de aplicare a acestora;

8) Sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

9) Sa efectueze controlul medical periodic si sa informeze angajatorul despre rezultatele controlului
medical periodic;

10) Daca starea sa de sanatate nu 1i permite sa desfasoare sarcinile de munca primite, sa informeze
imediat despre aceasta pe conducatorul locului de munca si s urmeze recomandarile acestuia.
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VI. ATRIBUTII, OBLIGATII SI RESPONSABILITATI PRIVIND APLICAREA
NORMELOR DE PREVENIRE SI STINGERE A INCENDIILOR (PSI)

1) Sa respecte normele generale de aparare impotriva incendiilor, prevederile prezentelor dispozitii
generale, precum si regulile si masurile specifice stabilite in cadrul unitafii in care isi desfasoara
activitatea;

2) Sa respecte instructiunile specifice de exploatare a aparatelor/echipamentelor aflate in dotarea
unitdtii in care este angajat sau 1si desfasoara activitatea;

3) Sa participe, conform atributiilor stabilite, la evacuarea in conditii de siguranta a
pacientilor/persoanelor internate, insotitorilor persoanelor cu handicap/apartinatorilor si a
vizitatorilor, conform reglementarilor unitatii;

4) Sa anunte imediat, conform instructiunilor proprii de aparare impotriva incendiilor, orice
eveniment care poate produce o situatie de urgentd;

5) Sa intervina, conform instructiunilor proprii de aparare impotriva incendiilor, pentru stingerea
oricdrui inceput de incendiu, utilizand mijloacele de aparare impotriva incendiilor din dotare.

6) Supravegherea periodica sau, dupa caz, permanenta, a bolnavilor, in functie de gradul de
unor cauze potentiale de incendiu ce pot fi determinate de acestea, ca de exemplu lasarea la
indemand a unor obiecte ori materiale care faciliteaza aprinderea focului, precum chibrituri si
brichete, mijloace de incélzire, alte aparate electrice;

VIl. ATRIBUTII, OBLIGATII SI RESPONSABILITATI PRIVIND COMPORTAMENTUL SI
REGULILE DE COMUNICARE CU PACIENTUL SI APARTINATORII ACESTUIA:

1) Comunica cu pacientii si apartindtorii acestuia printr-un limbaj adaptat nivelului lor de intelegere
n scop psiho-terapeutic;

2) Comunicarea se realizeaza intr-o maniera politicoasa, directa, cu evitarea conflictelor;

3) Limbajul utilizat respecta, pe cat posibil, specificul mediului din care provine persoana ingrijita;

4) Limbajul folosit, in comunicarea cu persoana ingrijita, este adecvat dezvoltarii fizice, sociale si
educationale a acestuia;

5) Completeazd, semneazd si parafeazd formularele tip pentru comunicarea cu pacientii si
apartinatorii;

6) Respecta comportamentul etic fata de pacienti, apartinatori si celelalte persoane cu care vine in
contact sau colaboreazd, avand obligatia utilizdrii unui limbaj politicos si a unei conduite
civilizate fatd de orice persoand pe parcursul desfasurarii intregii activitdti in cadrul UPU-
SMURD.

7) Va avea un comportament etic fata de pacienti, apartinatori si celelalte persoane cu care vine in
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contact sau colaboreazd, avand obligatia folosirii unui limbaj politicos si a unei conduite
civilizate fatd de orice persoana, pe parcursul desfasurarii intregii activitdti in cadrul UPU-
SMURD;

8) Educa pacientul si apartindtorii pentru cunoasterea afectiunii, explica necesitatea investigatiilor
clinice si paraclinice, respectarii conduitei terapeutice, a regimului igieno—dietetic;

9) Desfasoara activitati si programe de educatie pentru sanatate, consiliere si demonstratii practice
pacientilor si apartinatorilor (exemplu: administrare de insulina, anticoagulante, etc.).

VIIl. ATRIBUTII SPECIFICE:

1) ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM OMS 1706/2007:
1. Asigurd activitatea de asistentd sociald din sectie si raspunde de calitatea acesteia, 1si exercita
profesia de asistent social in mod responsabil si conform pregatirii profesionale;
2. Identifica cazurile care necesita asistenta sociala si consiliere in cadrul UPU, indiferent de
natura lor si realizeaza evaluarea sociala si stabileste cu prioritate urmatoarele nevoi:
a. nevoia de a realiza contactul cu familia sau membrii retelei sociale
b. nevoia de furnizare a consilierii de suport sau a informarii
c. nevoia de suport pentru a Intelege informatiile transmise de catre personalul medical in
cazul prezentei starilor de confuzie sau trauma
nevoia de restabilire a echilibrului emotional
e. nevoia de suport pentru colectarea de probe si contactarea unor servicii abilitate in cazul
prezentei unor traume generate de violentd fizicd sau sexuala
f. nevoia de formulare a unui plan pentru reintoarcerea acasa sau transferul catre un program
de ingrijire pe termen lung
g. nevoia de contactare a familiei sau institutiilor abilitate in cazul prezentei in UPU/CPU a
copiilor neinsotiti de reprezentantii legali
3. Intocmeste proiectul de interventie pentru fiecare caz social;
4. Reprezinta persoanele asistate in relatiile cu autoritatile locale, alte institutii, organizatii
neguvernamentale;
5. Intreprinde actiuni pentru reducerea numirului de abandonuri (varstnici etc), a abuzurilor
asupra copiilor, femeilor, varstnicilor in relatia cu activitatea din cadrul UPU;
6. Efectueaza investigatii in teren pentru colectarea de informatii atunci cand situatia o impune;
7. Efectueaza consiliere individuald sau de grup, ajuta la identificarea problemelor si la
solutionarea lor;
8. Asigura informatii complete si corecte pacientilor si asistatilor privind:
a. serviciile de care pot beneficia in functie de problema identificata, conform legislatiei in

vigoare, precum si asupra unitatilor de ocrotire sociala existente;
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serviciilor oferite de catre asistentul social;
procedurilor spitalului si traseul pe care 1l pot urma in UPU in functie de procedurile
medicale stabilite de catre personalul medical (analize, timp mediu de asteptare a
rezultatelor, etc);
d. modalitatilor prin care pot mentine contactul cu apartinatorii pe perioada stationarii in
UPU;
drepturilor pe care le au 1in relatie cu spitalul pe perioada stationarii in UPU;
f. drepturilor pe care le au in legaturda cu contextul care a determinat prezenta
acestuia/acesteia in UPU, atunci cand este cazul (pentru situatii ce implicd violenta,
accidente de munca, etc.);
drepturilor sociale de care pot beneficia, institutii responsabile si modalitati de accesare;
modalitatii prin care pot accesa ulterior serviciile medicale;
i. serviciilor sociale din comunitatea din care provin si modalitate prin care le pot accesa
dupa externarea din UPU
J. oferirea datelor de contact pentru institutiile sau organizatiilor relevante pentru situatia
pacientului
9. Identifica mamele care prezintd potentiale riscuri de abandon in institutii spitalicesti, discuta
despre importanta declararii copiilor si obtinerea actelor de identitate (C.1.,C.N.);
10. Colaboreaza cu autoritatile pentru obtinerea actelor de identitate pentru persoanele asistate;
11. Colaboreaza cu autoritatile pentru declararea si rezolvarea deceselor cazurilor sociale;

P

12. Faciliteaza internarea mamelor cu probleme sociale In centre de ocrotire maternale, iar a
minorilor abandonati sau abuzati, Tn centre de ocrotire;

13. Organizeaza si desfasoara programe de educatie pentru sanatate, activitati de consiliere, lectii
educative i demonstratii practice pentru populatie si diferite categorii profesionale aflate in
formare;

14. Colaboreaza cu diferite organizatii la realizarea unor programe ce se adreseaza unor grupuri
tinta de populatie (alcoolici, consumatori de droguri, copii abuzati);

15. Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti sociali;

16. Respecta si apara drepturile pacientilor;

17. Respecta secretul profesional, codul de etica si deontologie si protectia muncii;

18. Se preocupa in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale si a celor privind
legislatia in vigoare din domeniul ocrotirii $i protectiei sociale;

19. Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de natura
acestora, iar n cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de munca, transfer,
detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila;

20. Participa la cursurile de perfectionare, la examenele finale si instruieste voluntarii asistenti
sociali aflati in stagiu de pregatire la UPU si/sau SMURD;
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21. Poarta permanent pagerul sau orice alt mijloc de comunicatie alocat, pastrandu-| in stare de
functionare;

22. Participa la predarea-preluarea turei in tot departamentul;

23. Participa cu medicul responsabil de turd si asistentul sef de turd la vizitele periodice la
intervale maxime de 3 h n tot departamentul sau ori de cate ori este nevoie;

24. Aduce la cunostinta responsabilului cu mobilizarea indisponibilitatea pe o perioada anume, cu
minimum 24 de ore inainte (exceptie fac situatiile deosebite, cum ar fi deces in familie,
imbolnaviri etc.);

25. Pastreaza legatura cu apartinatorii pacientilor pe timpul garzii si prezentei in unitate fiind
persoana de legaturd intre apartindtori si personalul medical, avand sarcina de a asigura
informarea periodica a apartinatorilor asupra starii pacientilor si planurile de investigatii,
consultatii si tratament inclusiv asupra motivelor reale de intarziere, daca este cazul;

26. Poarta echipamentul de protectie previazut de regulamentul intern, care va fi schimbat ori de
cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

27. Raspunde de indeplinirea prompta si corecta a sarcinilor de munca;

28. Supravegheaza si coordoneaza activitatile desfasurate de personalul din subordine;

29. Participa si/sau initiaza activititi de cercetare in domeniul medical si al ingrijirilor pentru
sanatate conform legislatiei in vigoare;

30. Participa la instruirile periodice organizate de unitate si respectd normele de protectie a
muncii;

31. Indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea spitalului si/sau a unititii in relatie cu
pregatirea profesionala si cu atributiile specifice profesiei.

2) ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM OMS NR. 916/2006 PRIVIND APROBAREA
NORMELOR DE SUPRAVEGHERE SI CONTROL AL INFECTIILOR NOZOCOMIALE
N UNITATILE SANITARE, ATRIBUTIILE ASISTENTULUI SOCIAL SUNT:

implementeaza practicile de ingrijire a pacientilor in vederea controlului infectiilor;

se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor nozocomiale;

mentine igiena conform politicilor spitalului si practicilor de ingrijire adecvate;

declard imbolnaviri aparute pe parcursul investigatiilor;

monitorizeaza tehnicile aseptice, inclusiv spdlarea pe maini si utilizarea izolarii;

informeaza cu promptitudine medicul de garda in legatura cu aparitia semnelor de infectie la

unul dintre pacientii aflati in Ingrijirea sa;

7. initiaza izolarea pacientului care prezintd semne ale unei boli transmisibile, atunci cand
medicul nu este momentan disponibil;

8. limiteaza expunerea pacientului la infectii provenite de la vizitatori, personalul spitalului, alti
pacienti;

S
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9. identificd infectiile nozocomiale.

3) ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM OMS NR. 261/2007 PRIVIND CURATAREA,
DEZINFECTIA SI STERILIZAREA iN UNITATILE SANITARE:

1.cunoaste si respecta utilizarea produselor biocide Tncadrate, conform prevederilor in vigoare,
n tipul | de produs utilizat prin:
1. dezinfectia igienica a mainilor prin spalare;
2. dezinfectia igienicd a mainilor prin frecare;
3. dezinfectia pielii intacte.

2.cunoaste si respecta utilizarea biocidelor incadrate, conform prevederilor in vigoare, in tipul II
de produs utilizate pentru:
1. dezinfectia suprafetelor;
2. dezinfectia lenjeriei (material moale).

3.cunoaste si respecta criteriile de utilizare si pastrare corectd a produselor dezinfectante.

4) ATRIBUTII CONFORM NR. 1226/2012 PRIVIND GESTIONAREA DESEURILOR iN
UNITATILE SANITARE, ATRIBUTIILE ASISTENTULUI SOCIAL SUNT:
1. aplica procedurile stipulate in Codul de procedura;
2. respecta colectarea si separarea deseurilor de la locul de producere pe urmatoarele categorii;
1. deseuri nepericuloase (ambalaj de culoare neagra);
2. deseuri periculoase (ambalaj de culoare galbena si se elimina odata cu continutul);

3. colectarea acelor, seringilor sau a altor deseuri taietoare sau intepdtoare se face in cutii
speciale destinate incinerdrii cu pereti rezistenti la actiuni mecanice, marcate cu
pictograma”pericol biologic”;

4. cutiile trebuie prevazute la partea superioara cu capac special care sa permitd introducerea
deseurilor si sd impiedice scoaterea acestora dupd umplere;

5. depozitarea temporard in spatii special amenajate si destinate;

6. transportul pe un circuit separat de cel al pacientilor si vizitatorilor in orarul prevazut in
regulamentul intern;

7. eliminarea finala se face prin incinerare, respectdndu-se normele de igiena si securitate;

5) ATRIBUTII CONFORM HOT.1103/2014 PRIVIND CAZURILE DE COPII AFLATI iN
SITUATIE DE RISC DE PARASIRE SAU PARASITI IN UNITATI SANITARE
(ATRIBUTIILE ASISTENTULUI SOCIAL/ASISTENTULUI MEDICAL):

Art. 6
Orice persoand care, prin natura profesiei sau ocupatiei sale, lucreaza direct cu un parinte sau, dupa
caz, ocrotitor legal al copilului, fatd de care are suspiciuni in legatura cu existenta unei situatii de risc
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de parasire a copilului in unitatea sanitara, este obligatd sd sesizeze serviciul public de asistentd

sociala in a carui raza teritoriald a fost identificat cazul respectiv.;

Art. 7.

(1) La internarea 1n unitatea sanitara personalul medical din compartimentul de primire a urgentelor

sau, dupa caz, din unitatea de primire a urgentelor are obligatia de a solicita gravidei actul de

identitate si de a realiza o copie fata-verso a acestuia, care se ataseaza la Foaia de observatie.

(2) In situatia internarii copilului, personalul medical din compartimentul de primire a urgentelor

sau, dupa caz, din unitatea de primire a urgentelor are obligatia de a solicita parintelui sau, dupa caz,

ocrotitorului legal sau insotitorului atat actul de identitate al acestuia, cat si certificatul de nastere al
copilului si de a realiza copii ale acestora, care se ataseazi la Foaia de observatie. In situatia in care
parintele sau, dupa caz, ocrotitorul legal sau Insotitorul nu prezinta actul de identitate sau, dupa caz,

certificatul de nastere al copilului sunt aplicabile prevederile art. 9 lit. b).

Art. 8

(1) Daca la momentul internarii gravida/mama se incadreaza in situatiile prevazute la art. 2 lit. d),

medicul/asistentul medical/asistentul social din compartimentul de primire a urgentelor sau, dupa

caz, din unitatea de primire a urgentelor are urmatoarele obligatii:

a) sa solicite gravidei/mamei completarea Formularului-declaratie prevazut in anexa care face parte
integrantd din hotarare;

b) sa ataseze la Foaia de observatie formularul prevazut la lit. a);

c) sa fotografieze gravida/mama si sa aplice fotografia pe formularul declaratie;

d) sa solicite organului de politie competent la care este arondata unitatea sanitara desemnarea unui
reprezentant care sa se deplaseze de urgentd la sediul unitdtii sanitare in vederea identificarii
gravidei/parintelui/ocrotitorului legal/insotitorului care nu detine act de identitate;

e) in situatia in care gravida/mama, din pricina infirmitatii, a bolii sau din orice alte cauze nu poate
sa completeze Formularul-declaratie, asistentul social/medical completeazd formularul si face
mentiunea despre aceasta Tmprejurare, mentiunea astfel facuta tindnd loc de semnaturs;

Art. 9

Medicul/asistentul medical din compartimentul de primire a urgentelor sau, dupa caz, din unitatea de

primire a urgentelor are urmatoarele obligatii:

a) sa completeze in Foaia de observatie adresa din cartea de identitate a gravidei/mamei, iar in
situatia in care aceasta a fost transportatd cu ambulanta se consemneaza adresa interventiei
conform Fisei de urgentd prespitaliceascad si se anexeazd o copie a acesteia la Foaia de
observatie;

b) si consemneze in Foaia de observatie sintagma "In atentia asistentului social", daci persoana
internata se afld In una dintre situatiile prevazute la art. 2 lit. d);

C) sa informeze asistentul social din unitatea sanitara sau, dupa caz, persoana desemnata cu privire
la internarea unei gravide/mame care se afld in situatie de risc social;
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d) sa informeze asistentul social din unitatea sanitara sau, dupa caz, persoana desemnata cu privire
la internarea unui copil ce prezintd semne de abuz/neglijare/exploatare;
in situatia prevazutd la lit. d), sd consemneze in Foaia de observatie sintagma "In atentia

.....

6) ATRIBUTII CONFORM HOT. 1103/2014 PRIVIND CAZURILE DE COPII AFLATI iN
SITUATIE DE RISC DE PARASIRE SAU PARASITI iN UNITATI SANITARE TN LIPSA
EXISTENTEI UNUI ASISTENT SOCIAL IN UNITATEA SANITARA CARE ARE iN
STRUCTURA SECTII CU MATERNITATE SI PEDIATRIE (ATRIBUTIILE
ASISTENTULUI SOCIAL AL UPU IN SITUATIA IN CARE LIPSESTE ASISTENTUL
SOCIAL DIN SECTIILE OBSTETRICA SI PEDIATRIE):

Art. 10

1)

a. sa analizeze la Inceputul programului de lucru foile de observatie din ziua precedenta sau, dupa
caz, registrul de internare si cel de evidenta nasteri in vederea preludrii in evidenta sa a tuturor
gravidelor/mamelor aflate 1n situatie de risc social;

b. sa informeze imediat gravida/mama internatda fara act de identitate cu privire la obligatia
prezentarii actului de identitate si, dupa caz, a certificatului de nastere a copilului in termen de
24 de ore de la internare;

C. sa informeze gravida/mama cu privire la faptul ca nu poate parasi unitatea sanitara fara bilet de
invoire semnat de medicul curant al copilului si, dupd caz, medicul curant al mamei sau fara
biletul de externare;

d. sa informeze gravida/mama intr-un limbaj clar si accesibil cu privire la consecintele legale ce
deriva din declararea unei identitati false, in conformitate cu prevederile art.326 si 327 din Legea
nr.286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la falsul
in declaratii si la falsul privind identitatea;

e. sdinformeze gravida/mama cu privire la:

i. obligatia declararii nasterii copilului in termen de 15 zile de la nastere;

ii. documentele necesare pentru declararea nasterii copilului: certificatul medical constatator
al nasterii, actul de identitate al mamei, actul de identitate al declarantului, certificatul de
casdtorie sau, dupa caz, hotararea de divort sau certificatul de divort si certificatele de
nastere ale pdrintilor;

iii. datele de contact ale serviciului de stare civila caruia trebuic sd i se adreseze pentru
inregistrarea nasterii copilului;

iv. consecintele nedeclararii nasterii copilului, conform prevederilor art.63 din Legea
nr.119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

v. tipurile de beneficii/servicii de care pot beneficia pentru cresterea si ingrijirea copilului;

f. sa solicite in scris serviciului public comunitar de evidentd a persoanelor la care este arondata
unitatea sanitard confirmarea veridicitdtii datelor privind identitatea inscrise in Formularul-
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declaratie, 1n situatia in care gravida/mama nu prezinta actul de identitate in termenul prevazut la
lit. b);

g. sa solicite in scris serviciului public de asistenta sociald de la domiciliu declarat sau, dupa caz,
de la locuinta declarata al/a gravidei/mamei care se afla in situatie de risc o informare cu privire
la situatia familiala a acesteia, inclusiv detalii cu privire la familia extinsa;

h. si informeze in scris serviciul public de asistentd sociala de la domiciliu/locuinta
gravidei/mamei inregistratd ca fiind in risc social in cel mult 24 de ore de la externarea copilului
in familie;

I. sa sesizeze imediat directia generald de asistentd sociala si protectia copilului cu privire la
internarea unui copil ce prezintd semene de abuz/neglijare/exploatare, in vederea initierii
procedurilor prevazute de lege in astfel de cazuri;

J. sd transmita directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului situatia centralizatoare a
copiilor internati fara acte de identitate, a celor pentru care a fost intocmit proces-verbal de
constatare a parasirii copilului in primele 5 zile ale fiecarei luni, in vederea identificarii unei
solutii pentru preluarea acestora in cadrul sistemului de protectie speciala;

K. sd monitorizeze mentinerea relatiei mamei sau a membrilor familiei acesteia cu copilul, in
situatia spitalizarii prelungite a acestuia, prin pastrarea unei evidente a vizitelor acestora. In acest
sens intocmeste un tabel de vizite In care consemneaza toate vizitele mamei sau ale membrilor
familiei;

|. sa solicite serviciului public de asistentd sociala de la domiciliul declarat sau, dupa caz, de la
locuinta declaratd a mamei sprijin pentru facilitarea mentinerii relatiilor personale cu copilul
care necesita spitalizare prelungita, daca in urma analizarii tabelului de vizite prevazut la lit. k)
constata ca nu a mentinut legatura cel mult 7 zile;

m. sd urmdreasca situatia copilului internat In unitatea sanitard sau, dupa caz, a celui transferat de la
o altd unitate sanitard fara a fi Insotit de mama, in vederea prevenirii aparitiei situatiei de risc de
pdrasire a acestuia;

n. sa redacteze procesul-verbal de constatare a parasirii copilului Tn unitatea sanitara si procesul-
verbal de constatare a revenirii parintelui.

(2) Prevederile alin. (1) lit. g) sunt aplicabile si in situatia copilului internat sau, dupa caz, transferat
din alta unitate sanitarad fard acte de identitate.
(3) Prevederile alin. (1) lit.g) si h) sunt aplicabile si in situatia in care gravida sau, dupd caz, mama
sau ocrotitorul legal al copilului in unitatea sanitara se afla in una dintre urmatoarele situatii:
i. este minor;
ii. este victima a violentei in familie;
lii. este sau a fost beneficiar al sistemului de protectie speciala;
Iv. aavut/are copil in sistemul de protectie speciala;
V. a avut/are copii polispitalizati, care nu se afld in evidentd cu diagnostic ce presupune
dependenta de ingrijiri medicale;
Vi. este consumator de droguri si/sau dependent de consumul de alcool;
vii. prezinta o dizabilitate sau o boala cronica grava;
viii. orice alta cauza similard care poate conduce la imposibilitatea acesteia de a se ocupa de
cresterea si ingrijirea copilului.
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(4) In situatia in care asistentul social considerd cd mama are nevoie de consiliere psihologica,
solicita sprijinul psihologului din unitatea sanitara.
Art. 12

(4) Asistentul social care are in evidenta un copil internat fara acte de identitate are obligatia de a
transmite fotocopia dosarului social al copilului asistentului social din unitatea sanitard in care acesta
este transferat.
Art. 13

(1) In situatia in care, in urma primirii rezultatului verificarilor efectuate de serviciul public comunitar
de evidentd a persoanelor conform prevederilor art.11, se confirma inexistenta actului de nastere al
mamei, asistentul social din cadrul unitatii sanitare are obligatia de a asigura informarea si consilierea
acesteia in vederea initierii demersurilor legate de inregistrarea tardiva a nasterii.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), asistentul social din unitatea sanitard informeaza in scris serviciul
public de asistenta sociald sau, dupa caz, directia generala de asistentd sociala si protectia copilului a
sectorului municipiului Bucuresti de la domiciliu sau, dupa caz, de la locuinta declaratd a mamei in
vederea continudrii si finalizarii demersurilor legate de inregistrarea nasterii.

(3) In situatia in care mama internata fara acte de identitate nu detine carte de identitate valabild sau
aceasta este furatd/pierduta, asistentul social din cadrul unitatii sanitare are obligatia de a informa si
consilia mama in vederea realizarii demersurilor legale necesare eliberarii cartii de identitate.
Art. 14

(1) In cazul constatirii absentei nemotivate, respective fara bilet de invoire a mamei/ocrotitorului
legal/insotitorului, asistentul social din unitatea sanitara are obligatia de a sesiza imediat telefonic si In
maximum 24 de ore in scris directia generald de asistenta sociala si protectia copilului si organul de
politie competent in a cdror raza de competenta functioneaza unitatea sanitara.

(2) In situatia in care se cunoaste domiciliul mamei care a parisit unitatea sanitari fara bilet de invoire
sau existd informatii/indicii cu privire la aceasta, asistentul social din unitatea sanitara solicita
telefonic si in maximum 24 de ore 1n scris serviciului public de asistentd sociala de la domiciliul
mamei sau, dupa caz, de la locuinta declaratd a acesteia informatii cu privire la situatia familiala a
acesteia.
Art. 16
Personalului unitatii sanitare i este interzis sd furnizeze altor persoane date si informatii cu privire la
copilul aflat in situatie de risc de parasire sau parasit, cu exceptia personalului unitatii sanitare care
oferd servicii medicale acestuia, parintilor, membrilor familiei extinse si reprezentantilor serviciului
public de asistenta sociald sau ai directiei generale de asistentd socialda si protectia copilului
responsabili cu aplicarea prevederilor prezentei hotarari.
Art. 17

(4) In situatia in care mama/ocrotitorul legal/insotitorul revine in unitatea sanitard, in vederea
externdrii copilului, pana la momentul incheierii procesului-verbal prevazut la alin.(1), asistentul
social din unitatea sanitard anunta imediat directia general de asistenta social si protectia copilului si
reprezentantul politiei si intocmeste un referat de constatare a revenirii mamei/ocrotitorului
legal/insotitorului, ce va fi contrasemnat de medical currant sau, dupa caz, medical sef de sectie.

(5) In situatia in care mama/ocrotitorul legal/insotitorul revine in unitatea sanitard dupa momentul
incheierii procesului-verbal prevazut la alin. (1) si 1si exprima intentia de a externa copilul, asistentul
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social din unitatea sanitard anunta imediat directia generala de asistentd sociala si protectia copilului
si reprezentantul politiei si intocmeste un proces-verbal de constatare a revenirii acesteia.

7) ATRIBUTII PRIN DELEGARE
La solicitarea Conducerii Spitalului/medicului sef de sectie, atributiile prin delegare se vor atasa ca
anexa la fisa de post si se vor comunica la Serviciul Resurse Umane al SCIJUB.

IX. TIMPUL DE MUNCA:

1. Tipul de norma (se bifeaza cu X campul corespunzator):
a) (X) Norma intreaga;
b) ( ) Norma redusa

2. Nr. ore munca/zi: 7 ore/zi.

3. Tipul programului de lucru (se bifeazd cu X campul corespunzator):
a) ()7 ore/zi de luni pANA VINETT, MENTIUNT ....evviiveiiiieieieieie et ;
b) (X) 12 ore /24 ore libere;

4. Timp pentru participarea la activitati de imbunatatire a calitatii: 1-2 ore/saptamana, din timpul de

munca, dupa caz;

5. Programul de lucru (se bifeaza cu X campul corespunzator):
a) ()7 ore/zi de luni pana vINeri, MENLIUNT .......c.coveeverierieeieerierieeteeeesteeee e esaeeeeseeeseesnas ;
b) (X) 12 ore /24 ore libere;

6. Zilele lucratoare: Luni-Duminica conform graficului;

7. Se acorda zile libere platite conform legislatiei in urmatoarele situatii:
a) la casatoria salariatului - 5 zile;
b) nasterea unui copil;
C) la casatoria unui copil - 3 zile;
d) concediu paternal - 5 zile + 10 zile daca a urmat un curs de puericultura;
e) decesul sotului/sotiei, copilului, socrilor si rudelor de gradul II inclusiv - 5 zile;

donatorilor de sange — 1 zi;

X. CRITERII DE EVALUARE:

1) Cunostinte si experienta profesionald (evaluare teoretica si/sau practica, dovada scrisd a
cursurilor sustinute, workshopuri, articole, alte inscrisuri medicale, participari 1n echipe
interdisciplinare, etc.);

2) Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului
(analiza Inscrisuri medicale, reclamatii verbale/scrise);

3) Calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate (indicatori specifici sectiei ce necesita
a fi realizati: nr. interndri, numar consultatii, numar proceduri/interventii);
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4) Asumarea responsabilititilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, disciplind (desemnare/delegare responsabilititi in sectie:
managementul calitdti, programe, etc. si rezultate de activitate);

5) Intensitatea implicarii in utilizareca echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
normativele de consum (cunoasterea aparaturii din sectie si implicarea in utilizarea acesteia sau
crearea de instructiuni de optimizare/favorizarea utilizarii de lungd durata);

6) Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate (propuneri de protocoale, proceduri,
instructiuni de lucru pentru imbunatatirea activitatii sectiei);

7) Adaptabilitatea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate (crearea unui climat empatic in
sectie cu propunerea de solutii de rezolvare a situatiilor de criza sau complexe);

8) Cunoasterea si respectarea limitelor competentelor profesionale stabilite prin atributiile
functionale ale postului;

9) Respectarea normelor etice in indeplinirea atributiilor (lipsa sesizarilor spre comisia de etica a
spitalului/ colegiului medicilor, propuneri/interventii de mediere la comisia de etica a
spitalului);

10) Cunoasterea si respectarea reglementarilor specifice activitatii  profesionale, inclusiv
cunostintele si atitudinea legate de respectarea normelor etice si legale aplicabile pastrarii
confidentialitatii datelor);

11) Capacitatea de a lucra in echipd (membru in echipe multidiciplinare de practica medicala,
propuneri de conlucrare in echipa si rezolvarea a cazurilor complexe medicale, etc.);

12) Atitudinea si comunicare cu pacientii/apartinatorii/colegii de serviciu, inclusiv modalitatea de
transmitere a informatiilor cétre pacient/ apartinatori si obtinerea consimtdmantului informat de
la pacienti/apartinatori, dupa caz cunoasterea perfectd a tuturor prevederilor, normelor si
normativelor aparute privind asistenta sociala;

13) Cunoasterea prevederilor, normelor si normativelor privind situatiile de violenta domestica,
actele necesare intocmirii dosarelor de incadrare in grad de handicap, procedura de internare in
centrele rezidentiale, abuzul de substante nocive si interzise, procedura interndrii involuntare,
externdrile dirijate in conditiile Legii nr. 7/04.01.2023, procedura si actele necesare intocmirii
actelor de identitate in vederea gestionarii acestor situatii;

14) Cunoasterea si respectarea normelor impuse de legislatia in vigoare cu privire la managementul
cazurilor;

15) Cunoasterea riscului de contaminare cu produse patologice ale bolnavilor rezultate in activitatea

16) Cunoasterea obligatorie si respectarea asepsiei si antisepsiei,

17) Cunoastere si respectarea normelor de conduita si circuitele unitatii;

18) Cunoasterea modului de manipulare rezidurilor tdioase, ascutite, produse biologice cu risc de
infectie si cunoasterea masurilor de preventie;
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Xl.  SANCTIUNI PENTRU NERESPECTAREA PREVEDERILOR DIN FISA
POSTULUI

1) Fisa postului constituie anexad la contractul individual de munca si este valabild pe intreaga
perioada de desfasurare a contractului individual de munca, putand fi reinnoita in cazul aparitiei
unor noi reglementari legale sau ori de cate ori este necesar;

2) Pentru neindeplinirea sau Tndeplinirea necorespunzatoare a atributiilor si responsabilitatilor
prevazute in fisa postului, angajatul semnatar al acesteia raspunde disciplinar, contraventional
sau penal, dupa caz;

3) Orice actiune sau inactiune savarsita de catre salariat, cu vinovatie sau din culpd, prin care
acesta a incdlcat normele legale, regulamentul intern, contractul individual de munca sau
contractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici
constituie abatere disciplinara conform art. 247 din Legea nr. 53/2003.

D. SFERA RELATIONALA A TITULARULUI POSTULUI:

1. SFERA RELATIONALA INTERNA:
a) Relatii ierarhice:
- subordonat fata de: direct Medicului sef UPU-SMURD sau loctiitorului acestuia, medicul sef de
tura, directorul medical, managerul spitalului.
- superior pentru: - Studentii aflati in perioada de pregatire specifica.
b) Relatii functionale:
- cu personalul din compartimentele de lucru si cu alte structure organizatorice din cadrul unitatii
sanitare.

¢) Relatii de control: -
d) Relatii de reprezentare: cand este delegat pe probleme de specialitate.

2. SFERA RELATIONALA EXTERNA:
a) cu autoritati si institutii publice:
- cu serviciile de asistentd sociald din cadrul altor unitati sanitare si unitati pentru primirea
urgentelor, a primdriilor si a Consiliului Judetean, cu atributii in rezolvarea cazurilor sociale;
- cU ANA - Centrul de prevenire, evaluare si consiliere antidrog Bistrita-Nasdud.
b) cu organizatii internationale: cand este delegat pe probleme de specialitate.
C) cu persoane juridice private: cu serviciile private care asigura asistentd sociald/ingrijire
pacientilor care provin din centrele respective si se afla in evaluare in UPU.

3. DELEGAREA DE ATRIBUTII SI COMPETENTA*****):
a) Inlocuieste: asistent social.
b) Este inlocuit: de catre asistentul social.
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E. INTOCMIT DE:

1. Numele si prenumele: dr. TUDOR TIBERIU

2. Functia de conducere: Medic Sef UPU-SMURD SCJU BISTRITA

3. Semnatura: .................

4. Data intocmirii: . .2025

F. LUAT LA CUNOSTINTA DE CATRE OCUPANTUL POSTULUI:

1. Numele si prenumele: ........ovvvvvrnieiinninninnnennnnn.
2. Semnatura: ...............

3.Data: . .2025

G. CONTRASEMNEAZA:

1. Numele si prenumele: NAT LAURA-BOGDANA
2. Functia: Director Medical SCJU BISTRITA

3. Semnatura: ................

4 Data: . .2025

H. CERTIFICAT SERVICIUL RUNO SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA BISTRITA
SERVICIUL RESURSE UMANE
Certificat in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii
Nr.:
Semnatura:
I VIZAT COM PARTIMENT JURIDI C SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA BISTRITA
VIZAT COMPARTIMENT JURIDIC
Nr.:
Semnatura:
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Cuprins fisa postului medic specialist/primar/rezident UPU-SMURD SCJUB

Anexa la contractul individual de munca - Actualizare ianuarie 2024
A. INFORMATII GENERALE PRIVIND POSTUL
. Unitatea sanitara
Il.  Departamentul
1. Nivelul postului*)
IV.  Gradul profesional al ocupantului postului
V.  Denumirea postului
VI.  Cod cor
VII.  Scopul principal al postului
B. CONDITII SPECIFICE PRIVIND OCUPAREA POSTULUI
I.  Studii de specialitate**)
Il.  Perfectionari (specializari)
1. Vechime/experienta necesara executdrii operatiunilor specifice postului
IV.  Ocuparea postului
V.  Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel)
VI.  Limbi strdine (necesitate si nivel) cunoscute
VII.  Dificultatea operatiunilor specifice postului
1) Complexitatea postului
2) Limite de competenta
3) Gradul de solicitare
4) Abilitati, calitati si aptitudini necesare
5) Tehnologii speciale care trebuie cunoscute
VIIl.  Cerinte specifice***)
IX.  Standardul de performanta
X.  Perioada de initiere
XI.  Competenta manageriala****)
C. ATRIBUTII, OBLIGATII SI RESPONSABILITATILE POSTULUI
I.  ATRIBUTII IN CONFORMITATE CU CODUL DE DEONTOLOGIE AL
PROFESIEI DE ASISTENT SOCIAL
Il.  ATRIBUTII, OBLIGATII SI RESPONSABILITATI GENERALE
1. ATRIBUTII, OBLIGATII SI RESPONSABILITATI PE LINIE DE
MANAGEMENT AL CALITATII p.21
IV.  ATRIBUTII, OBLIGATII SI RESPONSABILITATI DERIVATE
DIN IMPLEMENTAREA REGULAMENTULUI GENERAL PRIVIND
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PROTECTIA DATELOR (RGPD) p. 22

V.  ATRIBUTII, OBLIGATII ST RESPONSABILITATI PRIVIND APLICAREA
NORMELOR DE SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA (NSSM) p. 22

VI.  ATRIBUTIIL, OBLIGATII ST RESPONSABILITATI PRIVIND APLICAREA
NORMELOR DE PREVENIRE SI STINGERE A INCENDIILOR (PSI) p. 24

VII.  ATRIBUTII, OBLIGATII SI RESPONSABILITATI PRIVIND
COMPORTAMENTUL SI REGULILE DE COMUNICARE CU
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PACIENTUL SI APARTINATORII ACESTUIA p. 24
VIIl.  ATRIBUTII SPECIFICE 5 p. 25
1) ATRIBUTI RESPONSABILITATI SI OBLIGATII SPECIFICE CONFORM OMS

1706/2007 p. 25

2) ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM OMS NR. 916/2006 PRIVIND
APROBAREA NORMELOR DE SUPRAVEGHERE SI CONTROL AL
INFECTIILOR NOSOCOMIALE iN UNITATILE SANITARE,

ATRIBUTIILE ASISTENTULUI SOCIAL p. 27

3) ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM OMS NR. 261/2007 PRIVIND
CURATAREA, DEZINFECTIA SI STERILIZAREA IN UNITATILE
SANITARE p. 28

4) ATRIBUTII CONFORM NR. 1226/2012 PRIVIND GESTIONAREA
DESEURILOR IN UNITATILE SANITARE p. 28

5) ATRIBUTII CONFORM HOT.1103/2014 PRIVIND CAZURILE DE
COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE PARASIRE SAU PARASITI
IN UNITATI SANITARE p. 28

6) ATRIBUTII CONFORM HOT. 1103/2014 PRIVIND CAZURILE DE COPII
AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE PARASIRE SAU PARASITI IN UNITATI
SANITARE N LIPSA EXISTENTEI UNUI ASISTENT SOCIAL IN UNITATEA
SANITARA CARE ARE IN STRUCTURA SECTII CU MATERNITATE SI
PEDIATRIE (ATRIBUTIILE ASISTENTULUI SOCIAL AL UPU iN SITUATIA
IN CARE LIPSESTE ASISTENTUL SOCIAL DIN SECTIILE OBSTETRICA SI
PEDIATRIE) p. 30

7) ATRIBUTII PRIN DELEGARE p. 33

IX. TIMPUL DE MUNCA p. 33
X.  CRITERII DE EVALUARE p. 33

Xl.  SANCTIUNI PENTRU NERESPECTAREA PREVEDERILOR DIN FISA
POSTULUI p. 35
D. SFERA RELATIONALA A TITULARULUI POSTULUI p. 35
I.  SFERA RELATIONALA INTERNA p. 35
II.  SFERA RELATTIONALA EXTERNA p. 35
lIl.  DELEGAREA DE ATRIBUTII SI COMPETENTA p. 35
E. INTOCMIT DE p. 36
F. LUAT LA CUNOSTINTA DE CATRE OCUPANTUL POSTULUI p. 36
G. CONTRASEMNEAZA p. 36
H. CERTIFICAT SERVICIUL RUNO p. 36
I. VIZAT COMPARTIMENT JURIDIC p. 36
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