SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA
BISTRITA

DECIZIE
privind actualizarea componentei Comisiei de Conciliere

MANAGERUL INTERIMAR AL SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE
URGENTA BISTRITA, numit prin dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Bistrita-
Nasaud nr. 456/21.10.2024,

Avand in vedere:

- Decizia nr. 551/28.04.2025 privind numirea in functia de director medical in cadrul
Comitetului Director a dnei dr. Nat Laura-Bogdana, incepand cu data de 01.05.2025;
- Procesul-verbal nr. 5160/28.04.2025 al sedintei Comitetului Director din data de
28.04.2025;
- Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicata;
- Prevederile Ordinului nr. 921/2006 privind stabilirea atributiilor Comitetului Director din
cadrul spitalului public;
- Legea nr. 168/1999 privind solutionarea conflictelor de muncd, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- Legea nr. 367/2022 privind dialogul social
- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
Anexa II, cap. I, pct. 1, spct. 1.5.;

In temeiul prevederilor Titlului VII din Legea nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii, republicata,

DECIDE

Art.1 Incepand cu data de 01.05.2025, se actualizeaz& componenta Comisiei de
conciliere astfel:

Presedinte:
Dr. Nat Laura-Bogdana — Director Medical

Membri:

Dr. Marchis Ioana-Mariana — Medic primar Sectia Clinica Medicina Internd, presedinte
al Colegiului Medicilor Bistrita-Nasaud

Dr. Stefanescu Claudia Sultanica — Medic-sef Sectia Psihiatrie

Ec. Lorintiu Maria - Sef Serviciul RUNOS

Ec. Rotar-Dan Maria — Economist specialist I A Serviciul RUNOS

Secretar:
Ec. Cotut Sabina — Economist specialist I A Serviciul RUNOS



Art. 2 Rolul comisiei

Comisia de conciliere are ca principala atributie solutionarea litigiilor/conflictelor de natura
medicald/resursa umanag, in principal prin medierea conflictelor aparute intre pacienti sau
apartindtori si personalul medical, sau intre diferitele categorii de personal din
spital/sindicate.

Comisia are si rolul de a preveni aparitia unor astfel de conflicte, prin elaborarea
unor proceduri si protocoale clare, si de a promova o comunicare eficientd in cadrul
spitalului si cu sindicatele.

Art. 3 Procedura de functionare

- Sesizarile pot fi depuse in scris la registratura spitalului sau la secretariatul comisiei;

- Comisia convoaca sedinta in maxim 10 zile lucratoare de la primirea sesizarii;

- Sedinta se desfasoara in prezenta pacientului/apartinatorului si reprezentantilor
spitalului;

- In cazul in care nu se ajunge la o intelegere, pacientul poate urma alte cdi legale;

- Sedintele cu sindicatele se fac la convocarea oricarei parti angajator/sindicate;

- Comisia de conciliere se intruneste ori de céate ori este nevoie.

Art. 4 Principalele atributii ale comisiei de conciliere

- Solutionarea litigiilor:
Comisia analizeaza sesizarile privind abateri de la conduita profesionala, erori medicale,
sau conflicte apdrute in relatiile dintre pacienti, apartindtori si personalul spitalului.
- Medierea conflictelor:
Comisia faciliteaza dialogul intre partile implicate in conflict, cu scopul de a ajunge la o
solutie amiabild, prin mediere si conciliere.
- Prevenirea conflictelor:
Comisia elaboreaza si promoveaza proceduri si protocoale clare privind acordarea
asistentei medicale, comunicarea cu pacientii si apartindtorii si gestionarea sesizarilor si
reclamatiilor, precum si comunicarea si concilierea cu angajatii, respectiv sindicatele cu
privire la acordarea drepturilor salariale, medierea pe partea de retineri salariale intre
angajati si executorul judecdtoresc, intre medicii de familie si angajati pe partea de
concedii medicale si altele similare.
-Promovarea comunicarii:
Comisia organizeaza activitati de informare si formare profesionald pentru personalul
spitalului, cu scopul de a imbunatati comunicarea si relatiile interumane in cadrul unitatii
medicale.
-Raportarea:
Comisia intocmeste rapoarte periodice privind activitatea sa, inclusiv cazurile solutionate
si masurile luate, pe care le prezinta conducerii spitalului.
Raportul este prezentat managerului, care poate decide masuri administrative,
organizatorice sau de prevenire a situatiilor similare.
In cazuri mai complexe, poate sesiza autoritati precum Colegiul Medicilor, DSP.

Comisia de conciliere nu are rol de ancheta disciplinara sau de instanta
juridica.

Art. 5 Toate persoanele nominalizate la art. 1 din prezenta Decizie beneficiaza
lunar, pentru luna in care desfdsoara activitate aferentd comisiei, de indemnizatie de 10%



din salariul de baza al functiei de executie indeplinite, in baza Anexei II, cap. I, pct. 1,
spct. 1.5 din Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice. Indemnizatia de 10%, care nu face parte din salariul de baza, se acorda o
singura datd, indiferent daca angajatul in cauza face parte din una sau mai multe comisii.

Art. 6 Cu ducerea la indeplinire a prezentei decizii se desemneaza persoanele
nominalizate la art. 1, iar pentru comunicare, Serviciul RUNOS din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Bistrita, care va comunica cate un exemplar din prezenta decizie:

- fiecarui membru al comisiei
- Serv. RUNOS
- Serv. de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate

MANAGER, DIR. FINANCIAR—-CONTABIL,
Ec. Szekely Paul Gabriel Ec. Pop Carmen Mirela
Avizat
CONSULTANT JURIDIC, DIRECTOR RUNOS,
Av. Halas Niculae Cons. Petras Georgeta Sanda
Nr. 569

Din 30.04.2025
Ex. 2/L.F.A.



