BAREM DE CORECTARE
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Intrebari

Punctaj

Scurtd prezentare despre dumneavoastra si de ce credeti cd
sunteti potrivit/-a pentru postul de liftier la Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta Bistrita.
- prezentare- comunicare, relationare, claritatea
comunicarii, atitudine profesionala , experienta
- 0 persoana calma, temperatd, politicoasa-pot contribui
la siguranta personalului si a pacientilor, pot gestiona
situatii de criza si lua masurile necesare

20p

20p

Cum reactionati daca liftul se blocheaza intre etaje?
- identificarea problemei/situatiei de crizd - raman calm
anunt pasagerii sa stea linistiti
- masuri concrete colaborare-contactez imediat
dispeceratul sau tehnicianul conform procedurii
- obligatii — mentin comunicarea cu persoanele din lift si
nu Tncerc niciodatd sa fortez usile sau mecanismul

10p
10p

10p

De ce considerati ca este important rolul liftierului in spital ?
- liftierul asigura atat functionarea liftului cat si confortul
pasagerilor , dar si respectarea circuitelor medicale
- este o persoana de contact direct cu publicul, pot
contribui la imaginea institutiei si la buna desfsurare a
activitatii zilnice , confidentialitate /

15p

15p

/




