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Prezentul raport este concentrat asupra unui scop principal și anume, evaluarea 

așteptărilor pacienților din cadrul Ambulatoriului Integrat al Spitalului Clinic Județean de 

Urgență Bistrița, privind calitatea serviciilor medicale, gradul de satisfacție cu privire la 

furnizarea serviciilor medicale și accesul la serviciile medicale. 

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obținute din chestionarele de satisfacție 

ale pacienților. 

În luna ianuarie 2026, în cadrul Ambulatoriului Integrat al Spitalului Clinic Județean de 

Urgență Bistrița au fost înregistrați 11270 pacienți, 520 chestionare de satistacţie 

distribuite, din care 155 chestionare respondente privind satisfacția pacientului. 
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