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Chestionar privind satisfactia pacientului
IULIE 2026
AMBULATORIUL INTEGRAT AL SPITALULUI CLINIC
JUDETEAN DE URGENTA BISTRITA

Prezentul raport este concentrat asupra unui scop principal si anume, evaluarea
asteptarilor pacientilor din cadrul Ambulatoriului Integrat al Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta Bistrita, privind calitatea serviciilor medicale, gradul de satisfactie cu privire la

furnizarea serviciilor medicale si accesul la serviciile medicale.

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de satisfactie

ale pacientilor.

In luna iulie 2026, in cadrul Ambulatoriului Integrat al Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta Bistrita au fost inregistrati 9456 pacienti, 405 chestionare de satistactie

distribuite, din care 54 chestionare respondente privind satisfactia pacientului.
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Calificativ servicii: atitudinea
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Calificativ servicii: curatenie
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Cum apreciati timpul acordat
de medic pentru consultatia
dumneavoastrain cabinet?

100.00%
83.33%

80.00%

60.00%

20.00% M Total
20.00% 16.67%

0.00% -

bine foarte bine
Ati fost multumiti de
consultatia acordata?
120.00%
100.00%

100.00% -

80.00%

60.00% -

H Total

40.00% -

20.00% -

0.00% -

Da

Ati fost instruit asuspra
tratamentului medicamentuos
si igieno - dietetic pe care
trebuie sa-l urmati?

150.00%

100.00%
100.00% -

50.00% - m Total

0.00% -

_ JUDETUL
= BISTRITA (9001 I‘ (1s001) (45001 (22000) I f}ggjgfp;g}f?‘

i . NASAUD SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA

BortaVrrsiowini G G T G




Impresia dumneavoastra

generala:
80.00% 72.22%
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
27.78% H Total
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00%
foarte multumit multumit

Cum apreciati atitudinea
personalului de la secretariatul

policlinicii?
100.00%
78.26%
80.00%
60.00%
40.00% M Total
21.74%
20.00% -
0.00% -
buna foarte buna

Exista afisate drepturile
pacientului in Ambasadorul
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Considerati ca in Ambulatorul
Integrat al Spitalului sunt
respectate drepturile

pacientului?
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H Total
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Da
Director MCSS
Cons. Morutan Mihaela
Intocmit

Cons. Rus Cristina
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