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Prezentul raport este concentrat asupra unui scop principal și anume, evaluarea 

așteptărilor pacienților din cadrul Ambulatoriului Integrat al Spitalului Clinic Județean de 

Urgență Bistrița, privind calitatea serviciilor medicale, gradul de satisfacție cu privire la 

furnizarea serviciilor medicale și accesul la serviciile medicale. 

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obținute din chestionarele de satisfacție 

ale pacienților. 

În luna septembrie 2026, în cadrul Ambulatoriului Integrat al Spitalului Clinic 

Județean de Urgență Bistrița au fost înregistrați 9300 pacienți, 450 chestionare de 

satistacţie distribuite, din care 65 chestionare respondente privind satisfacția pacientului. 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 

 



 

 

 

Concluzii 

Indicatorii analizaţi în cadrul prezentului chestionar evidenţiază un nivel ridicat de 

încredere în serviciile oferite, precum şi o percepţie favorabilă asupra activităţii 

Ambulatoriului Integrat al Spitalului Clinic Judeţean de Urgenţă Bistriţa în rândul 

comunităţii.  
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