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Chestionar privind satisfacţia pacientului   

MARTIE 2026 

 

 

În luna martie 2026, în cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Bistrița, au 

fost înregistrate 2547 externări, din care 1032 chestionare respondente – pe suport de 

hârtie şi 292 chestionare respondente – online,  privind satisfacția pacientului. 

 

Interpretarea procentuală a răspunsurilor date, observațiile și sugestiile făcute de 

pacienți sunt anexate prezentului raport realizat în cadrul Serviciul de Management al 

Calităţii Serviciilor de Sănătate. 

 

Rapoartele privind satisfacția pacienților, analizate pentru fiecare 

secție/compartiment în parte de către Serviciul de Management al Calității Serviciilor de 

Sănătate vor fi înaintate Comitetului Director și Consiliului Medical (medicilor 

șefi de secție/compartiment). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
Dacă ați cumpărat sau v-a cumpărat familia medicamente sau alte materiale sanitare necesare 
tratamentului (cu excepția tratamentului cronic eliberat pe rețetă de medicul de familie) , vă rugăm să 
menționați ce? 
Chirurgie generală 

-Pampers 

-Sorbalgon 

Neurologie 

-Pansamente, pastile, pempersuri servetele umede 

-Fașă elastică 

-Noliterax 

-Pampers 

 

 



 

ORL 

- A fost nevoie de Tampoane Hemostatice Nazale și Un set de Splinturi de silicon plus analizele care au 

trebuit să le fac tot eu pe bani mei 

Pediatrie 

-Tarusin 

Psihiatrie 

-Vitamina D, deoarece în spital nu era disponibila. 

Recuperare, medicină fizică şi balneologie 

-Atac and amlodipina. Metrepolor. Aspenter. Atoris. Tenaxum 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Director MCSS 

Cons. Moruțan Mihaela 

Întocmit  

    Cons. Rus Cristina 


