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Chestionar privind satisfacţia pacientului   

AUGUST 2026 

 

 

În luna august 2026, în cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Bistrița, au 

fost înregistrate 2437 externări, din care 1029 chestionare respondente – pe suport de 

hârtie şi 267 chestionare respondente – online,  privind satisfacția pacientului. 

 

Interpretarea procentuală a răspunsurilor date, observațiile și sugestiile făcute de 

pacienți sunt anexate prezentului raport realizat în cadrul Serviciul de Management al 

Calităţii Serviciilor de Sănătate. 

 

Rapoartele privind satisfacția pacienților, analizate pentru fiecare 

secție/compartiment în parte de către Serviciul de Management al Calității Serviciilor de 

Sănătate vor fi înaintate Comitetului Director și Consiliului Medical (medicilor 

șefi de secție/compartiment). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
Dacă aţi cumpărat sau v-a cumpărat familia medicamente sau alte materiale sanitare necesare 
tratamentului (cu excepţia tratamentului cronic eliberat pe reţetă de medicul de familie), vă rugăm să 
menţionaţi ce? 
 

BOLI INFECŢIOASE 

-Pansamente sterile si faşă elastică autoadezivă 

CARDIOLOGIE 

-Cremă pentru alergia care am făcut-o de la antibioticul administrat 

CHIRURGIE GENERALĂ 

- Pansamente sterile si fasa elastica 

-Pansamente, bandă de prins pansamentele si betadina 

-Scutece pentru adulți și centura postoperatorie. 

NEUROCHIRURGIE 

-Medrol Omeran 



 

-Suplimente pansament betadina 

PEDIATRIE 

-Tantum verde spray 

-Lacrima artificiala plasturi ocluzivi 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Director MCSS 

Cons. Moruțan Mihaela 

 

Întocmit  

    Cons. Rus Cristina 


