CONSILIUL JUDETEAN

SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE
URGENTA BISTRITA

|

BISTRITA-NASAUD

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Bistrita

420094 Municipiul Bistrita, Bulevardul General Grigore Balan, nr. 43, Tel/Fax: 0263.231.404
E-mail: contact@sjub.ro

Nr. 20694 din 24.09.2026 Aprobat,
Manager
Ec. Szekely Paul Gabriel

Chestionar privind satisfactia pacientului
AUGUST 2026

In luna august 2026, in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Bistrita, au
fost inregistrate 2437 externari, din care 1029 chestionare respondente — pe suport de

hartie si 267 chestionare respondente — online, privind satisfactia pacientului.

Interpretarea procentuala a raspunsurilor date, observatiile si sugestiile facute de
pacienti sunt anexate prezentului raport realizat in cadrul Serviciul de Management al

Calitatii Serviciilor de Sanatate.

Rapoartele  privind  satisfactia  pacientilor, analizate pentru fiecare
sectie/compartiment in parte de cdtre Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de
Sanatate vor fi inaintate Comitetului Director si Consiliului Medical (medicilor
sefi de sectie/compartiment).
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Procent chestionare completate pe sectii
10.00% 9.33% 9.04%

Numar chestionare completate pe sectii
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La internare ati fost insotit pe sectie de catre:
100.00% — 91.16%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 5.539% 3.32%
0.00% - : I | |
Personal sanitar Apartinatori Ati mers singur
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calificativ: Cazare
100.00% 91.73%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 8.27%
0.00% - . I 400
Foarte bine Bine
calificativ: Calitatea lenjeriei si a efectelor
100.00% — 87.18%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 12.33%
0.00% | _ | 0.50% |
Foarte bine Bine Nesatisfacator
calificativ: Hrana si distribuirea ei
100.00% T 87.46%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 12.24%
0.00% | _ | 0.30% |
Foarte bine Bine Nesatisfacator
calificativ: Curatenie
100.00% ———— 91.44%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 8.46%
0.00% | _ | 0.10% |
Foarte bine Bine Nesatisfacator

Cestication Body
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calificativ: Calitatea grupurilor sanitare:

100.00% —  90.39%

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% - 9.21%

0.40%
0.00% - . I . .
Foarte bine Bine Nesatisfacator
Curatenia in salon se face
100.00%
81.12%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% +—— 12.19% 6.69%

ooo% N | — |

De dou3 ori pe zi O data pe zi Ori de cate ori este necesar
in cursul internarii, la explorarile de pe alte
sectii/compartimente ati fost insotit de

100.00% - 93.68%

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% - 2.49% 3.83%

0.00% - T T 1

Personal sanitar Apartinatori Ati mers singur
V-ati schimbat in tinuta de spital in

100.00% 86.89%

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% - 13.11%

0.00% | B 2

Garderoba Salon

BN JUDETUL A]
= BISTRITA 9001 14001 45001 22000 ACCREDITED'

= l NASAUD SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA

s A . A 4




100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Ati ajuns in mai putin de 1 ora de la internare in salon?

90.50%

9.50%

| .

Da Nu

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

La internare v-a fost solicitata nominalizarea unei
persoane de contact si datele acesteia?

96.02%

3.98%

Ati fost intrebat daca aveti nevoie de asistenta

spirituala?
80.00%
57.48%
60.00%
42.52%
40.00% -
20.00% -
0.00% - T
Da Nu
Am fost informat/a cu privire modalitatea de depunere
a sugestiilor si reclamatiilor?
100.00% 83.74%
80.00%
60.00%
40.00%
16.26%
20.00%
0.00% T
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V-au fost transmise pe intelesul dumneavoastra
informatii despre boala, tratament, risc operator,

prognostic?
150.00%
99.30%
100.00% -
50.00% -
0.70%
0.00% - T 1
Da Nu
Ati fost instruit asupra modului de administrare a
medicamentelor pe cale orala?
120.00% 99 00%
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
0.00% - T 1
Da Nu

Ati cumparat sau v-a cumparat familia medicamente
sau alte materiale medicale necesare tratamentului (cu
exceptia tratamentului cronic eliberat pe reteta de
medical de familie)?

150.00%
97.27%
100.00%
50.00%
0 2.73%
0.00% :
Da Nu

Dacd ati cumpdrat sau v-a cumpdrat familia medicamente sau alte materiale sanitare necesare
tratamentului (cu exceptia tratamentului cronic eliberat pe reteta de medicul de familie), va rugam sa
mentionati ce?

BOLI INFECTIOASE

-Pansamente sterile si fasa elastica autoadeziva

CARDIOLOGIE

-Crema pentru alergia care am facut-o de la antibioticul administrat

CHIRURGIE GENERALA

- Pansamente sterile si fasa elastica

-Pansamente, banda de prins pansamentele si betadina

-Scutece pentru adulti si centura postoperatorie.

NEUROCHIRURGIE

-Medrol Omeran
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-Suplimente pansament betadina
PEDIATRIE

-Tantum verde spray

-Lacrima artificiala plasturi ocluzivi

Vi s-au explicat riscurile medicatiei prescrise si
riscurile asocierilor de medicamente pe care le primiti?

120.00%
100.00% 95.36%

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% - 4.64%

0.00% - T 1

Da Nu
Personalul medical a utilizat manusi de unica folosinta
la fiecare activitate medicala sau de ingrijire?

120.00% 98.81%
100.00% -

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% - 1.19%

0.00% - T 1

Da Nu
Personalul medical poarta ecuson, astfel incat sa
cunoasteti identitatea celor implicate in tratamentul
efectuat?
150.00%
100.00%

100.00%

50.00%

0.00% 1

Da
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Vi s-au cerut bani sau alte avantaje materiale pentru

realizarea actului medical? (cu exceptia sumei care

reprezinta coplata in baza legii, achitata la casieria
unitatii)

150.00%
99.50%

100.00%

50.00%

0.50%
0.00% T

Da Nu

Stiti ca ati fost informat cu privire la obligatiile legale
de plata din spital pe perioada spitalizarii?

120.00%

100.00%

100.00%
80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Da

Ati fost operat/a? (numai pentru sectiile chirurgicale)

56.00%
54.00% -
52.00% -
50.00% -
48.00% -
46.00% -
44.00% -
42.00%

53.82%

46.18%

—

Da Nu

Vi s-a explicat in ce consta operatia si ce se intampla
in timpul ei?

120.00%
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -
0.00% -

99.38%

0.62%

Da Nu
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inaintea operatiei vi s-au adus la cunostinta
eventualele riscuri in vederea semnarii de catre
dumneavoastra a consimtamantului?

150.00%

100.00%

50.00%

0.00%
Da

V-au fost explicate drepturile pe care le aveti ca
pacient?

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

97.66%

2.34%

Nu

Considerati ca in timpul consultului si manevrelor v-au
fost respectate demnitatea, intimitatea si drepturile?
(utilizare paravane, limbaj, etc)

150.00%
99.55%
100.00%
50.00%
0.45%
0.00% T 1
Nu

Vi s-au adus la cunostinta detalii despre
data estimate a externarii?

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

98.03%

1.97%

Da Nu
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Apreciere
Atitudinea personalului la primire / internare:
100.00% 89.29%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 10.71%
0.00% . I 4
Foarte bine Bine
Apreciere
Atitudinea personalului pe parcursul sederii dvs. in
unitate
100.00% 92.52%
7.48%
0.00% - : IS @000
Foarte bine Bine
Apreciere
Comunicarea si atitudinea medicilor in raport cu
pacientii
100.00% — 92.85%
50.00% -
7.04% 0.11%
0.00% - . | ; .
Foarte bine Bine Nesatisfacator
Apreciere
Ingrijirile acordate de catre medici
100.00% - 94.62%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 527% 0.10%
0.00% - . | ; .
Foarte bine Bine Nesatisfacator

SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA Cestcat
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Apreciere
Comunicarea si atitudinea asistentilor medicali in
raport cu pacientii
100.00% - 94.08%
50.00% -
0.00% - . I : .
Foarte bine Bine Nesatisfacator
Apreciere
Comunicarea si atitudinea infirmierelor in raport cu
pacientii
100.00% - 91.77%
50.00% -
7.50% 0.73%
0.00% - : I | |
Foarte bine Bine Nesatisfacator
Apreciere
Ingrijirea post-operatorie si ATl (daca este cazul)
100.00% 93.98%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 583% 0.19%
0.00% - | I | .
Foarte bine Bine Nesatisfacator
Tinand cont de cele mentionate mai sus cat de
multumit sunteti / ati fost?
100.00%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 11.05%
0.00% - |
Foarte mulfumit Multumit
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in cazul in care ati avea nevoie de un serviciu medical
disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

120.00% 9837%

100.00% -

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% - 168%

0.00% - T 1
Sigur da Poate
In calitate de
Apartinator
17%
Sex
Varsta

25.00%

20.06% 19.53%

20.00%

N 14.23% 15.50%

15.00% - 12.10% — 10.93%

10.00% 5 41% —
5.00% +— 2.23% .:
0.[:[]% - T T T T T T T

mai putin de 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80 si peste

20
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Mediu de rezidenta

Studii

60.00% 51.36%

50.00%

40.00%

30.00% 21.82%

20.00% +——

° 10.34% 13.30%
10.00% -
0.00% -
Primare Gimnaziale Studii medii Universitare Postuniversitare
Director MCSS
Cons. Morutan Mihaela
Intocmit
Cons. Rus Cristina
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